Сюжетно-ролевая игра «Почта» в подготовительной группе.
Цель: формировать представление детей о почте, о профессии почтовых работников, о содержании их трудовой деятельности.
Задачи:
Образовательные:
· Формировать у детей представления о труде взрослых на почте;
· Систематизировать знания детей об услугах, предоставляемых почтовой службой.
Развивающие:
· Способствовать развитию познавательных интересов детей, расширению их кругозора;
· Развивать активный словарь, пополнять его новыми терминами и понятиями;
· Поощрять творческие проявления в ролевых играх.
Воспитательные:
· Воспитывать положительное отношение к труду, стремление подражать взрослым;
· Воспитывать навыки совместной игры.
Оборудование: журналы, газеты, конверты, открытки, марки, извещения, штампы, посылки, бандероли, заказные письма, весы, деньги, касса, клавиатура, почтовый ящик.
Ход игры.
Ребята, какие праздники мы будем с вами скоро отмечать? (23 февраля и 8 марта). Кого принято поздравлять в День защитника Отечества? (Мужчин). А в Международный женский день? (Женщин).
Вы своим папам и мамам готовите сюрпризы, подарки? (Да). Здорово! А вот мои папа и мама живут очень далеко. Я их тоже хочу поздравить с праздниками, подарить им подарки; только как это сделать не знаю. (можно воспользоваться услугами почты). Ребята, спасибо за совет. Я отправлю своим родителям посылку, и они получат к праздникам мои подарки.
А кто из вас был на почте?
Давайте вспомним, что мы там видели? (почтовый ящик; витрины с конвертами, открытками, журналами, газетами; весы для взвешивания посылок, бандеролей).
Зачем люди приходят на почту? (Отправить письмо, посылку, бандероль; получить заказное письмо, посылку, бандероль; оформить подписку на газеты, журналы; купить газеты или журналы; оплатить коммунальные услуги).
Ребята, я написала подруге письмо. Что мне нужно сделать, чтобы оно дошло до адресата? (Купить на почте конверт; положить в конверт письмо; написать на конверте адрес получателя; опустить письмо в почтовый ящик).
А чтобы мне отправить родителям посылку, что нужно сделать? (Заполнить на почте бланк, в котором указывается адрес того, кому мы отправляем посылку. Потом надо обратиться к работнику почты, который взвесит посылку, уложит ее в коробку и поставит печать почтового отделения).
А вы хотите поиграть в почту? (Да). Прежде, чем начать нашу игру, надо распределить роли. У меня есть жетоны, которые помогут нам это сделать.
Андрей Н. и Миша П. будут работать на почтовом поезде. Что вам нужно будет делать? (Перевозить почтовый груз; заправлять тепловоз дизелем; осматривать поезд в целях обеспечения безопасности движения; устранять неисправности).
Алеша, ты будешь водителем почтовой машины. Расскажи, что ты будешь делать в игре? (Привозить на почту письма, газеты, журналы, бандероли, посылки; заправлять машину бензином, мыть машину, ремонтировать ее).
Вова Л., ты будешь работать на почте сортировщиком. В чем заключается твоя работа? (Мне нужно ставить печати на посылках, бандеролях и письмах; раскладывать посылки, бандероли, письма, газеты и журналы по адресам).
Жора, ты будешь почтальоном. Расскажи, что ты будешь делать? (Буду разбирать письма, открытки, газеты и журналы; складывать их в сумку и разносить по адресам). 
Ребята, вы помните, как одним словом можно назвать письма, газеты и журналы? (Корреспонденция). Миша Пл., ты будешь оператором отдела корреспонденции. В чем будут заключаться твои обязанности? (Мне нужно приклеивать на конверты марки; продавать открытки, конверты, газеты, журналы; оформлять подписку на газеты и журналы, чтобы почтальон приносил их прямо домой; принимать оплату за коммунальные услуги).
Руслан, ты будешь оператором отдела приема и выдачи посылок. В чем заключаются твои должностные обязанности? (Я буду заниматься отправлением и выдачей бандеролей и посылок).
На почте есть небольшой отдел с продуктами. Вова Т., ты будешь продавцом. Что ты будешь делать? (Продавать продукты).
Остальные ребята будут клиентами. Что вы будете делать в игре? (Жить в доме; приходить на почту, покупать открытки, конверты, газеты, журналы; отправлять письма, посылки; получать посылки). 
Хорошо! Я тоже буду с вами играть, я буду начальником почты. Начальник организует работу сотрудников отделения почтовой связи. Поэтому я буду проверять вашу работу, давать вам задания.
Ребята, вы не забыли, как нужно общаться друг с другом во время игры? (Вежливо).
Верно! Наша игра начинается! Пройдите на свои места.
Вика, Ваня и Андрей Аф., вы будете жить на улице Аскольдовцев в доме №25. Саша, Арсений и Катя, вы будете жить на улице Халатина в доме №48. Сами решите, кто кем будет в вашей семье.
Андрей Н. и Миша П., вам нужно построить почтовый поезд. Воспользуйтесь мягким напольным конструктором.
Алексей, тебе надо сделать почтовую машину. Воспользуйся крупным строительным набором.
Начальник почты: Сортировщик Владимир, поставьте, пожалуйста, печати на письмах, бандеролях и посылках, а затем разложите по адресам письма, бандероли, посылки, газеты и журналы. 
Сортировщик: Сейчас все сделаю.

Начальник почты: Оператор Михаил, наклейте, пожалуйста на конверты марки. Постарайтесь наклеить их аккуратно. 
Оператор отдела корреспонденции: Хорошо. Я сейчас наклею марки.

Начальник почты: Оператор Руслан, вам нужно привести в порядок ваше рабочее место. На полочки красиво расставьте коробки. Бланки и извещения разложите отдельно.
Оператор отдела приема и выдачи посылок: Я вас понял. Сейчас все сделаю.
Начальник почты: Владимир, вам нужно аккуратно разложить на прилавок товар. Постарайтесь, чтобы товар был хорошо виден покупателям.
Продавец: Я постараюсь хорошо разложить товар.

Начальник почты: Георгий, вам нужно надеть свою рабочую одежду.
Почтальон: Сейчас надену.

Начальник почты (звонит по телефону): Андрей и Михаил, вы сейчас в Москве?
Работники поезда: Да.
Начальник почты: Вам нужно загрузить в поезд посылки, бандероли, письма, газеты, журналы и отвезти их в Мурманск. 
Работники поезда: Хорошо. Сейчас займемся загрузкой.

Начальник почты (звонит по телефону): Водитель Алексей, зайдите ко мне, пожалуйста.
Водитель: Здравствуйте! Вы меня вызывали?
Начальник почты: Здравствуйте, Алексей.  Вам нужно приехать на вокзал и забрать из почтового поезда 5 посылок, 10 журналов, 5 газет и 3 письма. Возьмите карточку напоминания, чтобы ничего не забыть. Полученный груз отвезете в наше почтовое отделение.
Водитель: Спасибо, что сделали для меня карточку напоминания.

Начальник почты: Почтальон Георгий, разнесите, пожалуйста, газеты. 
Почтальон: Сейчас положу газеты в сумку и отнесу их по нужным адресам.

Почтальон: Здравствуйте, я принес вам газеты.
Клиенты: Здравствуйте. Большое спасибо!

Начальник почты: Клиенты, обратите, пожалуйста, внимание: почта открыта.

Клиент 1 (оператору отдела корреспонденции): Здравствуйте, мне нужен 1 конверт и 1 поздравительная открытка.
Оператор отдела корреспонденции: Здравствуйте. Возьмите, пожалуйста конверт и выбирайте открытку.
Клиент 1: Спасибо! Сколько с меня?
Оператор отдела корреспонденции: С вас 50 рублей.
Клиент 1: Возьмите, пожалуйста деньги.
Оператор отдела корреспонденции: Спасибо. До свидания.
Клиент 1: До свидания. Хорошего вам дня.

Клиент 2: Здравствуйте. Я хотел бы купить журнал.
Оператор отдела корреспонденции: Здравствуйте. Все журналы у нас расположены на этом стеллаже. Выбирайте, пожалуйста.
Клиент 2: Мне понравился этот журнал.
Оператор отдела корреспонденции: Он стоит 36 рублей.
Клиент 2: Возьмите, пожалуйста, деньги.
Оператор отдела корреспонденции: Спасибо за покупку. Приходите еще. Будем рады вас видеть.
Клиент 2: Спасибо. До свидания.

Клиент 3: Добрый день. Мне нужно отправить посылку.
Оператор отдела приема и выдачи посылок: Здравствуйте. Заполните, пожалуйста, бланк.
Клиент 3: Я заполнил.
Оператор отдела приема и выдачи посылок: Проверьте, пожалуйста, верно ли вы указали адрес получателя.
Клиент 3: Верно.
Оператор отдела приема и выдачи посылок: Ваша посылка весит 1кг 300г. Вам нужно заплатить 350 рублей.
Клиент 3: Возьмите, пожалуйста деньги.
Оператор отдела приема и выдачи посылок: Спасибо. До свидания.

 Начальник почты: Алексей, вы привезли столько посылок, писем, газет и журналов сколько было указанно в карточке?
Водители: да.
Начальник почты: заносите груз на почту, потом можете ехать в гараж и помыть машину. 
Водитель: хорошо.

Начальник почты: Владимир, разложите, пожалуйста почту по адресам.
Сортировщик: Хорошо, сейчас все разложу.

Начальник почты (звонит по телефону): Михаил и Андрей, добрый день. Мне сообщили, что у вас произошла поломка. Вам нужно устранить ее как можно скорее, так как через три дня вам предстоит поездка из Мурманска в Москву.
Работники поезда: Добрый день. Мы сейчас же устраним неисправности.

Начальник почты: Владимир, подготовьте, пожалуйста журналы, которые нужно отнести по адресу улица Аскольдовцев, дом 25 и по адресу улица Халатина, дом 48.
Сортировщик: Возьмите, пожалуйста журналы.
Начальник почты: Георгий, отнесите, пожалуйста эти журналы по нужным адресам.
 Почтальон: Здравствуйте. Виктория, вам пришел журнал. Возьмите, пожалуйста.
Здравствуйте. Арсений, для вас журнал. Возьмите, пожалуйста.

Начальник: Руслан, выпишите, пожалуйста, два извещения для получения посылок на имя Екатерины Ц. и Андрея Аф. и передайте эти извещения почтальону.
Георгий, отнесите, пожалуйста извещения Екатерине Ц. и Андрею Аф.

Почтальон: Здравствуйте, для вас извещение. Заберите, пожалуйста, с почты свою посылку.

Клиент 4: Здравствуйте, я пришла получить посылку.
Оператор отдела приема и выдачи посылок: Здравствуйте. Давайте свое извещение.
Вот ваша посылка.
Клиент 4: Спасибо. До свидания.

Клиент 5: Здравствуйте. Я хочу отправить письмо. Дайте мне, пожалуйста, конверт.
Оператор отдела корреспонденции: Здравствуйте. Конверт стоит 10 рублей.
Клиент 5: Возьмите, пожалуйста, деньги.
Оператор отдела корреспонденции: Спасибо. Укажите на конверте адрес получателя и опустите письмо в почтовый ящик.
Клиент 5: Хорошо. Спасибо.

Начальник почты: Владимир подготовьте, пожалуйста письма, которые нужно отнести по адресам Аскольдовцев-25 и Халатина-48. Передайте эти письма почтальону.
Георгий, отнесите, пожалуйста, письма. Это письмо для Александры, а это письмо Ивану. Их адреса указаны на конвертах. 
Почтальон: Добрый день. Возьмите, пожалуйста письма.

 Клиент 7: Здравствуйте. Мне нужен самый лучший чай и самые вкусные конфеты. Что вы мне посоветуете взять?
Продавец: Какой вы чай предпочитаете: зеленый или черный?
Клиент 7: Черный.
Продавец: Тогда я вам посоветую чай в металлической коробочке и эти конфеты.
Клиент 7: Спасибо. Сколько мне нужно заплатить?
Продавец: 450 рублей.
Клиент: Возьмите, пожалуйста деньги.

Клиент 7: Здравствуйте. Мне нужна одна открытка для поздравления с 23 февраля и одна открытка для поздравления с 8 марта.
Оператор отдела корреспонденции: Выбирайте открытки.
Клиент 7: Я возьму эти открытки. Сколько мне нужно заплатить?
Оператор отдела корреспонденции: 80 рублей.
Клиент 7: Возьмите, пожалуйста, деньги. Спасибо за открытки.

Клиент 7: Здравствуйте. Мне нужно отправить посылку. Дайте, пожалуйста бланк, я укажу в нем адрес получателей. 
Сколько весит моя посылка? 
Оператор отдела приема и выдачи посылок: 1кг 400г
Клиент 7: Сколько мне нужно заплатить за доставку?
Оператор отдела приема и выдачи посылок: 400 рублей.
Клиент 7: Возьмите, пожалуйста, деньги. До свидания.
Оператор отдела приема и выдачи посылок: До свидания.

Начальник (звонит по телефону): Михаил и Андрей поломки в поезде устранены? Тогда ожидайте груз.
Алексей, тебе нужно забрать посылки и письма из нашего почтового отделения и загрузить их в почтовый поезд.

Начальник: (Клиентам) Здравствуйте, я начальник почтового отделения. Можно я задам вам несколько вопросов.
Вас все устраивает в работе нашей почты?
Вежливо ли с вами разговаривали наши сотрудники?
Как вы считаете, на нашей почте достаточно отделов?
Больше никакие отделы открывать не нужно?

Начальник: на почте обеденный перерыв. Операторы Михаил и Руслан, сортировщик Владимир, продавец Владимир, почтальон Георгий пойдемте пить чай.
Водитель Алексей, присоединяйтесь к нам.

Подведение итогов игры.
Ребята, вам понравилась игра?
Понравился ли вам наш почтальон?
Согласитесь, приятно получать письма, посылки, интересные журналы?
Жора, тебе понравилось быть в роли почтальона?
Миша и Руслан, сложно было выполнять роль оператора?
Вова, а тебе сложно было сортировать почтовые отправления?
Ребята, мы с вами убедились, что почта очень нужна и важна. Потому что почта представляет услуги по доставке в любой город или страну писем, поздравительных открыток, посылок.
Почта постоянно меняется, усовершенствуется. Сейчас уже существует электронная почта. Как бы удивились наши предки, если бы узнали, что письмо может быть доставлено получателю буквально за несколько секунд! Причем не важно куда – в соседний дом или на другой конец нашей планеты.
Электронным письмам любые расстояния не помеха. И все у кого есть компьютер и подключен Интернет, с удовольствием пользуются этой замечательной возможностью.
И кто знает, какие еще сюрпризы и чудеса преподнесет нам почта будущего. Может быть спустя несколько лет какая-нибудь бабушка сможет прислать своим внукам по электронной почте малиновое варенье. Правда ведь, будет здорово?







