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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность данной проблемы обусловлена, с одной стороны, затруднениями в эффективности управления дошкольным учреждением, с другой - требованиями инновационной деятельности, создание условий для всестороннего развития детей, организационно-методических аспектов и т.д.

Проблема управления образовательным учреждением может быть решена при условии обеспечения высокой компетентности и профессионализма руководителей: заведующего, старшего воспитателя. Не менее важны и личностные качества руководителя, позволяющие ему строить систему работы в каждом из направлений деятельности: с администрацией, с педагогами,  коллективом, родителями и социумом.

Анализ деятельности руководителя ДОУ показывает, что основной причиной невысокой эффективности управления является организационный подход к прогнозированию, разработке, реализации и планированию всех служб ДОУ. Это приводит к рассогласованности содержания деятельности всеми участниками педагогического процесса и затрудняет осуществление результатов в соответствии с заданной целью. Но на современно этапе организация не может существовать обособленно. Необходимо развитие разнообразных связей, как внешних, так и внутренних. А в условиях дефицита бюджета перед организацией стоит задача привлечения в ДОУ внебюджетных средств. В этом может помочь общественные организации и родительская общественность, т.е. общественные органы самоуправления.
Цель данной работы - организация наиболее эффективной формы общественного самоуправления организации.

Задачи:
· Анализ существующих форм самоуправления в образовательных организациях.

· Разработка нормативно-правовой базы Попечительского совета.

· Оценка  результатов деятельности Попечительского совета за первый год работы.

Объект: управление ДОУ с привлечением родительской общественности.
Предмет: Попечительский совет.

Гипотеза:  При условии взаимодействия в области управления образовательным учреждением руководства и родительской общественности, развитие ГДОУ будет  эффективным, т.к. в этой связи открываются  более широкие возможности привлечения в учреждении внебюджетных средств.
Практическая значимость: организация Попечительского совета в ГДОУ даст возможность привлекать  внебюджетные средства, что поможет совершенствованию материально-технической базы и материальному стимулированию сотрудников.

База исследования: исследование проходило на базе Государственного дошкольного образовательного учреждения детского сада № 84 с приоритетным осуществлением  физического развития воспитанников Красногвардейского района Санкт – Петербурга.

Организация и этапы исследования:
1 этап. Маркетинговое исследование существующих форм самоуправления в образовательных  учреждениях микрорайона.
2 этап. Определение оптимальной формы самоуправления для ГДОУ  и разработка нормативно-правовой базы для организации работы.

3 этап. Перспективный план работы Попечительского совета.

4 этап. Оценка работы Попечительского совета за отчетный период.
Глава 1. Теоретические основы управления взаимодействием семьи и ДОУ.
1.1. Основы управления взаимодействием ДОУ и семьи.

Проблематика сегодняшнего управления взаимодействия дошкольного учреждения  с социумом состоит из нескольких аспектов и включает:
· Работу с государственными структурами и органами местного самоуправления;

· Взаимодействие с учреждениями образования, науки и культуры;

· Взаимодействие с общественными организациями;

· Интеграция общественного и семейного воспитания.
Проблемы возникновения и развития семьи, семейно-брачных отношений, роли семьи в жизни общества и каждого индивида в отдельности изучали Азаров Ю.П., Акивис Д.С., Арнаутова Е.П., Гребенников И.В., Голод С.И., Антонов А.И., Сорокин С.А. и многие другие. Тем не менее эти проблемы не являются сегодня досконально изученными: в них остается много спорных вопросов. Общепризнанным считается взгляд на семью как на продукт длительного исторического развития. За долгую историю своего существования она изменилась, что связано с развитием человечества, с совершенствованием форм общественного регулирования отношений между полами. Некоторые из этих форм были свойственны отдельным племенам, другие имели более широкое распространение. Общим была их зависимость от определенного уровня социально-экономического развития общества (К. Маркс, Ф. Энгельс, В.И. Ленин).
В соответствии с международными правовыми актами о материнстве и детстве, ратифицированными Россией, впервые разработана федеральная программа «Дети России» (1993). Позже она получила статус президентской, что определило ее приоритетное значение. Основное направление программы - профилактика социального неблагополучия детей. В состав программы «Дети России» входит ряд целевых программ (к 1997 г. их число достигло 13). Вот названия некоторых из них: «Дети-инвалиды», «Дети-сироты», «Дети Севера», «Дети Чернобыля», «Развитие социального обслуживания семьи и детей», «Безопасное материнство», «Одаренные дети», «Развитие индустрии детского питания», «Планирование семьи» и др.
В декабре 1995 г. в России введен в действие «Семейный кодекс Российской Федерации», в котором принципы семейного законодательства согласованы с основными принципами и положениями Конвенции о правах ребенка. Кодекс представляет собой результат масштабной работы по созданию новых прогрессивных правовых норм регулирования внутрисемейных отношений, которые должны составить важнейшую часть законодательства о семье. Кодекс устанавливает условия и порядок вступления в брак, прекращения брака и признания его недействительным, регулирует личные неимущественные и имущественные отношения между членами семьи. Законодательно подтверждаются традиционные для российского общества нравственные ценности: добровольность брака, основанного на взаимном доверии, уважении, любви и взаимоподдержке, единобрачие, равенстве супругов в семье. Впервые в ныне действующем Семейном кодексе ребенок признается как самостоятельный субъект права, а не как зависимый объект родительской власти. Основной принцип отечественного законодательства - приоритет семейного воспитания детей, защита их прав и интересов. Кодекс построен на принципе уважения прав родителей, равенстве прав и обязанностей отца и матери. Это значит, что все вопросы, касающиеся детей, родители решают совместно, никто не имеет преимуществ друг перед другом. Для обоих родителей введен принцип общей и одинаковой ответственности за воспитание и развитие ребенка. При расторжении брака родительские права и обязанности сохраняются. Материальное содержание детей до их совершеннолетия (а нетрудоспособных и далее) - моральный долг родителей, необходимая предпосылка иных родительских прав и обязанностей.

Специальная глава Семейного кодекса РФ «Права несовершеннолетних детей» устанавливает, согласно требованиям Конвенции о правах ребенка, право ребенка жить и воспитываться в семье, право знать своих родителей, право на их заботу, право на совместное с ними проживание, за исключением случаев, когда это противоречит его интересам. Ребенок имеет право на общение с обоими родителями, бабушкой, дедушкой, братьями, сестрами и другими родственниками. Определены права ребенка на защиту, выражение своего мнения, охрану имущественных прав, на защиту его интересов в случае ненадлежащего с ним обращения. Расторжение брака родителей, признание его недействительности или раздельное проживание родителей не влияют на права ребенка.
Родители обязаны обеспечить получение детьми основного общего образования. Правовые вопросы образования детей, в том числе образования в семье, отражены в Законе РФ «Об образовании» (1992). В Законе закреплено право семьи выбирать форму образования для своих детей. Образование в семье признано одной из форм получения всех ступеней начального, основного или общего образования. Перейти на семейную форму получения образования или предпочесть школьную учебу можно на любой ступени по договору родителей со школой.

Отдельные нормы, регулирующие различные стороны жизнедеятельности семьи и ее членов, содержатся во многих законодательных отраслевых актах: в законах о труде, об охране здоровья, о пенсиях и пособиях, в Жилищном, Гражданском и иных, даже Уголовном, кодексах РФ. 
Таким образом, семейная политика рассматривается как система мер, в центре которой семья с ее проблемами жизнедеятельности и прежде всего с семейной культурой в отношении воспитания детей.
Семья с незапамятных времен была источником и опосредующим звеном передачи ребенку социально-исторического опыта, и прежде всего опыта эмоциональных и деловых взаимоотношений между людьми. Учитывая это, можно с полным правом считать, что семья была, есть и будет важнейшим институтом воспитания, социализации ребенка.
Как показывают психолого-педагогические исследования (А.Н.Леонтьев, С.А.Козлова) , из всего многообразия окружающего мира, который так или иначе влияет на маленького ребенка, особое значение имеет «интимный круг общения» (А.Н.Леонтьев). В этот круг входят родители и другие близкие люди, которые удовлетворяют потребность малыша быть защищенным, любимым и эмоциональный образ которых запечатлевается в его сознании иногда на всю жизнь. Став старше, ребенок будет понимать и оценивать своих самых-самых родных людей, пользуясь представлениями и понятиями, характеризующими разные аспекты личности человека: «Мама требовательная, но добрая», «Папа учит меня быть смелым», «Дедушка все-все на свете знает». А на пороге жиз​ни первые «кирпичики» в образ близких закладываются на языке чувств и переживаний. К активному использованию этого образа ребенка готов очень рано: еще в доречевой период (А.В. Запорожец, А.Д.Кошелева, Я.З.Неверович). И если малыш - желанный и любимый и его близкие излучают любовь и ласку, то к их воспитательным воздействиям он особенно чувствителен. И напротив, оказывается, что ребенок первых лет жизни не восприимчив к замечаниям, уговорам, советам «чужой» тети. Это позже, в начале подросткового возраста, будет важно мнение друга, приятеля, задевает реплика прохожего, а в первые семь-восемь лет самое авторитетное - «Так мама сказала!», «Так велел папа».
Вот почему в качестве первого и очень важного фактора, который определяет особую значимость семейного воспитания в формировании личности ребенка, делает его приоритетным по сравнению с другими воспитательными институтами (детский сад, школа, детский дом и др.), ученые называют глубоко эмоциональный, интимный характер семейного воспитания. Оно строится на кровном родстве, и его «проводниками» являются родительская любовь к детям и ответные чувства (привязанность, доверие, нежность) детей к родителям (Ю.П.Азаров, И.В.Гребенников, Т.А.Маркова, А.В.Петровский, А.Г.Харчев и др.).
Однако это не единственный фактор, обеспечивающий действенность, силу, стойкость семейного воспитания. В исследовании Т.А.Марковой находим обоснование еще двух факторов:
· постоянство и длительность воспитательных воздействий матери, отца, других членов семьи в самых разнообразных жизненных ситуациях, их повторяемость из дня в день;
· наличие объективных возможностей для включения детей в бытовую, хозяйственную, воспитательную деятельность семьи.
Чтобы дополнить характеристику уникальности семейного воспитания, отметим, что, будучи малой группой, своего рода «микрокосмом», семья наиболее полно соответствует требованиям постепенного приобщения ребенка к социальной жизни и поэтапного расширения его кругозора и опыта. (Ю.П.Азаров, И.В.Гребенников, А.Г.Харчев).

Однако практика семейного воспитания показывает, что оно не всегда бывает «качественным» в силу того, что одни родители не умеют растить и способствовать развитию собственных детей, другие не хотят, третьи не могут в силу каких-либо жизненных обстоятельств (тяжелые болезни, потеря работы и средств к существованию, аморальное поведение и др.), четвертые просто не придают этому должного значения. Следовательно, каждая семья обладает большими или меньшими воспитательными возможностями или воспитательным потенциалом. От этих возможностей и от того, насколько обоснованно и целенаправленно родители используют их, зависят результаты домашнего воспитания.

Понятие «педагогическая компетентность родителей» появилось в научной литературе (Антонов А.И., Сорокин С.А., Куликова Т.А.; Харчев А.Г., Мацковский М.С.)сравнительно недавно и не имеет однозначного толкования. Ученые (Ю.П.Азаров, И.В.Гребенников, Т.А.Маркова, А.В.Петровский, А.Г.Харчев и др.) включают в него много характеристик, отражающих разные условия и факторы жизнедеятельности семьи, которые определяют ее воспитательные предпосылки и могут в большей или меньшей степени обеспечить успешное развитие ребенка. Принимаются во внимание такие особенности семьи, как ее тип, структура, материальная обеспеченность, место проживания, психологический микроклимат, традиции и обычаи, уровень культуры и образования родителей и многое другое. Однако необходимо иметь в виду, что ни один из факторов сам по себе не может гарантировать тот или иной уровень воспитания в семье: их следует рассматривать только в совокупности.
Условно факторы, характеризующие жизнедеятельность семьи по разным параметрам, можно подразделить на культурный, экономический, технико-гигиенический и демографический (А.В.Мудрик). Все эти факторы в той или иной мере влияют на развитие семьи, ее жизненный уровень, что в свою очередь оказывает влияние на семейное воспитание.
Проблемой управления взаимодействием ДОУ и семьи занимались В.К. Котырло, С.А. Ладывир, Т.А, Маркова, Т.А. Куликова, В.П. Дуброва и многие др.

Необходимость управления взаимодействием детского сада и родителей является в настоящее время очевидной истиной. Современная образовательная ситуация открывает новые возможности сотрудничества детского сада и родителей на принципах партнерства, равенства, равнозначимости и взаимной дополняемости. Новая стратегия управления взаимодействием педагогов и родителей в воспитании детей вырастает на качественно новых ценностях гуманистической парадигмы образования. 

В основе новой философии управления взаимодействием семьи и дошкольного учреждения лежит идея о том, что за воспитание детей несут ответственность родители, а все другие социальные институты призваны помочь, поддержать, направить, дополнить их воспитательную деятельность. Итак, уходит в прошлое официально осуществляемая в нашей стране политика превращения воспитания из семейного в общественное. В течении многих лет складывалось уничижительное отношение к семье и домашнему воспитанию, под влиянием которого у профессиональных педагогов укоренялось убеждение в педагогической некомпетентности родителей, их нежелании ее преодолевать («они ничего не хотят знать, не умеют воспитывать»). Между тем педагоги не стремились познакомить «некомпетентных» родителей с методикой, содержанием воспитания детей, носителями которых были они – профессионалы. Педагоги искренне считали, что их миссия поучать, контролировать семью, указывать ей на ошибки и недостатки. В результате чего возникли очень живучие способы и формы работы с семьей с доминированием монолога педагога (сообщения на собраниях, консультации, информационные стенды и т.д.) это повлекло за собой многие ошибки в общение педагогов с родителями (безличные обращения, торопливость в оценке ребенка с акцентом на негативные проявления, пренебрежения к собеседнику, игнорирование его настроения, состояния, жизненного опыта и др.). указанные ошибки, небрежность – свидетельство коммуникативной некомпетентности педагога, которая практически сводит на нет его педагогическую компетентность: недостаточно много знать, надо уметь так сказать, чтобы тебя услышали. А педагог, как профессионал, отличается тем, что ему как раз дано «предугадывать», как его «слово отзовется» в сознании, поведении других участников воспитательного процесса.

Признание приоритета семейного воспитания требует иных линий отношений семьи и детского сада (Т.А. Куликова). Новизна этих отношений определяется понятиями «сотрудничество» (общение «на равных», где никому не принадлежит привилегия указывать, контролировать, оценивать) и «взаимодействие» (способов организации совместной деятельности, которая осуществляется на основании социальной перцепции и с помощью общения).

Главный момент в настоящее время в контексте «семья – дошкольное учреждение» - личное взаимодействие педагога и родителей по поводу трудностей и радостей, успехов и неудач, сомнений и размышлений в процессе воспитания конкретного ребенка в данной семье. Неоценима помощь друг друга в понимании ребенка, в решении его индивидуальных проблем, в оптимизации его развития.

Перейти к новым формам отношений родителей и педагогов невозможно в рамках закрытого детского сада: он должен стать открытой системой. 

Современный педагог должен воплощать идеи личностно-ориентированной педагогики не только в подходе к детям, так и во взаимодействии с родителями. Умение построить взаимоотношения с родителями на основе взаимопонимания и открытого диалога, способность создать творческую атмосферу сотрудничества составляет важный компонент ценностных установок наших дней.

Проблема управления  взаимодействием в настоящее время активно изучается. В философии понятие «управление взаимодействием» определяется как принцип существования природных и общественных явлений, взаимная связь структурных уровней материи, материальное единство мира. 

Современные научные данные позволяют рассмотреть процесс управления взаимодействием родителей и педагогов с позиции системно-структурного подхода. Системная структура управления взаимодействием может быть рассмотрена как единство целевого, содержательного и коммуникативного компонентов. Роль системообразующего звена выполняет центральная связь – «цель – результат», которая объединяет субъекты взаимодействия единым понимание общей цели совместной деятельности и общего результата взаимодействия. Логически связанным с центральной связью «цель – результат» выступает содержательный компонент взаимодействия, который раскрывает адекватные цели, средства и способы совместной деятельности родителей и педагогов по достижению результатов. Условием реализации целевого и содержательного компонентов является коммуникативный компонент взаимодействия, который воплощает в себе эмоционально-психологический аспект взаимодействия. Только при условии согласования этих трех компонентов процесс взаимодействия разворачивается эффективно.

Придать дошкольному учреждению «открытость внутрь» значит сделать управленческий  процесс более свободным, гибким, дифференцированным, гуманизировать отношения между детьми, педагогами, родителями. Создать такие условия, чтобы у всех участников воспитательного процесса (дети, педагоги, родители) возникала личная готовность открыть самого себя в какой-то деятельности, мероприятии, рассказать о своих радостях, тревогах, успехах и неудачах и т.д.
Личной готовностью открыть самого себя педагог «заражает» детей, родителей. Своим примером он вызывает родителей на доверительное общение, и они делятся своими тревогами, трудностями, просят помощи и предлагают свои услуги, свободно высказывают свои претензии и т.д.
«Открытость детского сада внутрь» - это вовлечение родителей в образовательный процесс детского сада. Родители, члены семьи могут значительно разнообразить жизнь детей в дошкольном учреждении, внести свой вклад в образовательную работу. Это может быть эпизодическое мероприятие, которое по силам каждой семье. Одни родители с удовольствием организуют экскурсию, «поход» в ближайший лес, на речку, другие помогут в оснащении педагогиче​ского процесса, третьи - чему-то научат детей. Некоторые родители и другие члены семьи включаются в проводимую систематически образовательную, оздоровительную работу с детьми. Например, ведут кружки, студии, обучают малышей некоторым ремеслам, рукоделию, занимаются театрализованной деятельностью и т.д.
Таким образом, от участия родителей в работе дошкольного учреждения выигрывают все субъекты педагогического процесса. Прежде всего - дети. И не только потому, что они узнают что-то новое. Важнее другое - они учатся с уважением, любовью и благодарностью смотреть на своих пап, мам, бабушек, дедушек, которые, оказывается, так много знают, так интересно рассказывают, у которых такие золотые руки! Педагоги, в свою очередь, имеют возможность лучше узнать семьи, понять сильные и слабые стороны домашнего воспитания, определить характер и меру своей помощи, а иногда просто поучиться! Таким образом, можно говорить о реальном дополнении семейного и общественного воспитания.
Содержание работы детского сада в микросоциуме может быть весьма разнообразным, во многом определяется его спецификой. Ее несомненная ценность - в упрочении связи с семьей, расширении социального опыта детей, инициировании активности и творчества сотрудников детского сада, что в свою очередь работает на авторитет дошкольного учреждения, общественного воспитания в целом.
Чтобы детский сад стал реальной, а не декларируемой открытой системой, родители и педагоги должны строить свои отношения на психологии доверия. Успех сотрудничества во многом зависит от взаимных установок семьи и детского сада. (В.К.Котырло, С.А.Ладывир). Наиболее оптимально они складываются, если обе стороны осознают необходимость целенаправленного взаимодействия и доверяют друг другу. Родители должны быть уверены в хорошем отношении педагога к ребенку. Поэтому педагогу необходимо вырабатывать у себя «добрый взгляд» на ребенка: видеть в его развитии, личности прежде всего положительные черты, создавать условия для их проявления, упрочения, привлекать к ним внимание родителей. В беседах с родителями не следует делать скоропалительные выводы о развитии ребенка, торопиться с оценками. Памятуя о том, что педагогическая деятельность относится к разряду управленческих, призванных вызвать у партнера ответную реакцию в виде действий, слов, переживаний, современный педагог не допустит в разговоре с родителями жалоб на ребенка, призывов «принять меры», «разобраться».
Практика показывает, что потребность во взаимной помощи испытывают обе стороны - и дошкольное учреждение, и семья. Однако эта потребность зачастую бывает неосознанной, а мотивы взаимодействия семьи и детского сада не всегда совпадают. Родители обращаются к педагогу с советами, предложениями, просьбами, касающимися каких-либо текущих событий. Например, не кормить ребенка насильно, проследить, как он одевается на прогулку, и т.д. Педагогов семья интересует прежде всего как источник знаний о ребенке: соблюдается ли дома режим дня, приучают ли малыша к самостоятельности, какую пищу он предпочитает дома и т.д.
Родители и педагоги зачастую испытывают недостаток информации о воспитании ребенка, особенностях его развития вне границ их непосредственного воздействия. Педагог, как правило, ссылаясь на недостаток времени, скуп на общение с родителями. А ведь по долгу службы, по уровню подготовленности к воспитательной деятельности именно педагог должен демонстрировать конкретные позитивные способы взаимодействия с родителями. Это прежде всего ежедневная краткая, но содержательная беседа о том, что было особенно значимо в поведении, деятельности ребенка. Задача педагога - подметить и рассказать родителям, какие маленькие «росточки» нового появились у их ребенка.
Расширить представления родителей о жизни детей в детском саду поможет информационный материал, который помещается на стендах в группе, в вестибюле дошкольного учреждения. Важно только, чтобы этот материал был динамичным, отражал текущие события и нес конкретные знания: родителям будет интересно прочитать, чем дети будут заниматься в течение недели, что можно в дополнение к этому предложить ребенку дома.
В условиях открытого детского сада родители имеют возможность в удобное для них время прийти в группу, понаблюдать, чем занят ребенок, поиграть с детьми и т.д. Педагоги не всегда приветствуют такие свободные, незапланированные «визиты» родителей, ошибочно принимая их за контроль, проверку своей деятельности. Но родители, наблюдая жизнь детского сада «изнутри», начинают понимать объективность многих трудностей (мало игрушек, тесная умывальная комната и др.), и тогда вместо претензий к педагогу у них возникает желание помочь, принять участие в улучшении условий воспитания в группе. А это - первые ростки сотрудничества. Познакомившись с реальным педагогическим процессом в группе, родители заимствуют наиболее удачные приемы педагога, обогащают содержание домашнего воспитания. Наиболее важным результатом свободного посещения родителями дошкольного учреждения является то, что они изучают своего ребенка в непривычной для них обстановке, подмечают, как он общается, занимается, как к нему относятся сверстники. Идет невольное сравнение: не отстает ли в развитии мой ребенок от других, почему он в детском саду ведет себя иначе, чем дома? «Запускается» рефлексивная деятельность: все ли я делаю, как надо, почему у меня получаются иные результаты воспитания, чему надо поучиться.

Изучив семью, зная об ее особенностях, педагог должен определить, исходя из этого, наиболее оптимальные формы взаимодействия.
Следует отметить, что формы и методы управления взаимодействием педагога с семьей не остаются неизменными. Ранее предпочтение отдавалось непосредственному воздействию педагога на семью, поскольку во главу угла ставилась задача научить родителей, как надо воспитывать детей. Такую сферу деятельности педагога называли «работа с семьей». Для экономии сил и времени «обучение» велось в коллективных формах (на собраниях, коллективных консультациях, в лекториях и т.д.). Сотрудничество детского сада и семьи направлено на индивидуально-личностное взаимодействие. Отсюда - поворот к взаимодействию с каждой семьей, следовательно, предпочтение индивидуальных форм работы (индивидуальные беседы, консультации, посещение семьи и др.). Однако сказалось, что в глазах родителей педагог не всегда выглядит вполне компетентным в плане домашнего воспитания. Особенно это относится к молодым педагогам. Ценя их профессиональные знания, родители понимают «книжность» этих знаний, видят нехватку социального опыта у молодого педагога, что снижает эффективность сотрудничества. Такое взаимодействие в малой группе родителей, имеющих сходные проблемы домашнего воспитания, называется дифференцированным подходом. Есть еще один путь сотрудничества с семей – грамотно организованная педагогами работы с детьми. Если жизнь в группе интересная, содержательная, ребенку эмоционально комфортно, он обязательно поделится своими впечатлениями с домочадцами. Например, в группе ведется подготовка к святочным колядкам, дети готовят угощения, подарки, придумывают сценки, рифмованные поздравления-пожелания и т.д. Обяза​тельно кто-то из родителей расспросит педагога о предстоящих развлечениях, предложит свою помощь.
Т.о. можно сказать что полноценное развитие личности ребенка может быть только в результате взаимодействия семьи и ДОУ, согласование методов и средств воспитания ребенка. Если такого взаимодействия нет, то нельзя говорить, что ребенок сможет развиваться как полноценная личность.

На современном этапе в результате социально-экономических преобразований, изменений различных институтов и взглядов общества на воспитание подрастающего поколения изменились задачи управления взаимодействия ДОУ с семьей.

Главной задачей на современном этапе является привлечение внимания родителей к воспитанию собственных детей, а не перекладывание этой проблемы на плечи ДОУ (закон «Об образовании» РФ).


Также управление взаимодействием с семьей, прежде всего, должно быть направлено на сплочение семьи, на эмоциональное сближение родителей с детьми, родителей и сотрудников ДОУ, участие педагогов в создании более благоприятных семейных отношений, развитию умений взаимодействия с собственными детьми.

Немаловажной задачей на данный период является и оказание помощи родителям в решении конкретных проблем семейного воспитания, на решение задач педагогической компетентности родителей. Для решения данной задачи необходима организация работы по педагогическому просвещению родителей. Эту задачу должен решать  весь коллектив ДОУ: воспитатели, педагоги дополнительного образования, старший воспитатель, заведующая, врач. Психолого-педагогическое просвещение родителей с целью повышения их педагогической культуры - одно из направлений деятельности дошкольного учреждения Необходимо напомнить о специфике психолого-педагогического просвещения, которое призвано осуществлять современное дошкольное учреждение. Прежде всего следует отметить целевую направленность этой работы.. В настоящее время им охватываются не только семьи воспитанников дошкольного учреждения, но и все живущее в данном микрорайоне население.
Организатором деятельности дошкольного учреждения, направленной на повышение педагогической культуры населения, является заведующая (руководитель учреждения). К этой деятельности привлекается весь педагогический персонал учреждения, а также специалисты иного профиля (психолог, врач, медсестра, логопед, руководители кружков и секций дополнительного образования). Участие в повышении педагогической культуры населения -профессиональная обязанность каждого педагога.

Казалось бы, наоборот, необходимо усилить влияние детского сада на воспитательную деятельность семьи, но на практике получается иная картина. Социологические опросы показывают, что значительная часть современных педагогов объясняют свое недостаточное внимание педагогическому просвещению родителей тем, что в последние годы появилось много популярной литературы соответствующей тематики. Известную конкурентность дошкольным учреждениям в педагогическом просвещении составляет радио, телевидение и другие средства массовой информации. Так, например, за последние годы стали издаваться новые педагогические журналы, часть из которых адресованы семье («Наш малыш», «Няня», «Домашнее воспитание» и др.).
Определяя содержание и формы психолого-педагогического просвещения, коллективу дошкольного учреждения необходимо исходить из уровня подготовленности родителей к воспитательной деятельности и конкретных потребностей в повышении педагогической культуры той или иной семьи. Важно иметь в виду прагматическую направленность роди​телей, когда они, испытывая нехватку знаний и практических умений, обращаются за помощью к педагогам дошкольного учреждения. Педагогам, чтобы удовлетворить возникшую потребность родителей, необходимо представлять себе их уровень образования, культуры, в том числе и педагогической, отношение к воспитательной деятельности и многое другое. Другими словами, результативность педагогического просвещения зависит от знания педагогами конкретной семьи и адекватного подбора содержания и форм работы с родителями.
Ориентированность дошкольного учреждения на повышение педагогической культуры конкретной семьи усиливает требования к уровню психолого-педагогических знаний об особенностях возрастного развития ребенка, закономерностях и принципах воспитания и обучения. Педагог помогает родителям использовать эти знания как руководство к действию, а не как абстракцию, оторванную от жизни. Например, научные знания об особенностях развития ребенка на протяжении дошкольного детства помогут педагогически грамотно решить многие практические вопросы воспитания, как-то: организация режима дня, рационального питания, полноценного сна, игровой деятельности, приучение детей к труду и др. Задача педагога - придать теоретическим знаниям прикладной характер. Здесь немаловажное значение имеет привлечение родителей к самоанализу своей воспитательной деятельности, к обмену опытом с другими семьями, изучению публикаций и др., что, в свою очередь, требует поиска новых форм управления взаимодействием ДОУ и семьи.
В передовых дошкольных учреждениях в этом отношении эффективными оказались встречи за круглым столом, вечера вопро​сов и ответов, заседания дискуссионных клубов, собрания в форме «Давайте знакомится», «Порадуем друг друга», тренинговые занятия и др. В основе этих форм лежит работа с малыми группами, когда вовлекаются 3-6 семей, имеющих сходный опыт воспитания детей и расположенных друг к другу. В последние годы подчеркивается необходимость одновременно привлекать к различным формам педагогического просвещения не отдельных представителей от семей воспитанников дошкольного учреждения, а обоих родителей (желательно и других взрослых, занимающихся воспитанием ребенка).
Практикуются и такие формы повышения педагогической культуры родителей, в которых, кроме них, принимают участие дети, педагоги и сотрудники дошкольного учреждения. Это совместные праздники, развлечения, спортивные мероприятия, спектакли, концерты, труд по благоустройству помещения дошкольного учреждения и прилегающих территорий и др. Ценность таких форм повышения педагогической культуры заключается в том, что они оказывают непосредственное влияние на содержание досуга семьи, помогают родителям глубже понять образовательную работу педагогов дошкольного учреждения с детьми, перенять некоторые методы и приемы этой работы, увидеть собственного ребенка в иной, чем домашняя, среде, системе взаимоотношений. Наконец, психологи предлагают включать малые группы родителей в различные тренинги, которые помогают овладеть многими полезными практическими умениями, выработать свою позицию на те или иные проблемы воспитания и семейной жизни в целом. Однако не потеряли свое педагогическое значение и традиционные формы управления взаимодействия ДОУ и семьи: родительские собрания, семинары-практикумы, дни открытых дверей, консультации, родительские конференции и др. Важно только продумать их содержание таким образом, чтобы оно было созвучно опыту и потребностям родителей, привлекаемых дошкольным учреждением. Далее особое внимание следует уделить форме преподнесения психолого-педагогической и иной специализированной информации (например, правовые основы воспитания, современные подходы к сбалансированному питанию детей). Иногда возникает потребность в предварительной подготовке к мероприятию: пред​ложить прочитать статьи, побеседовать, выявить опыт семейного воспитания по вопросам, вынесенным на коллективное или групповое обсуждение. В ходе предварительной работы определяется мера участия родителей в самом мероприятии (выступление с сообщением о своем опыте воспитания, оппонирование). Чем больше родителей будет привлечено к активному участию в обсуждении проблемы, тем результативнее оно пройдет.
В зоне особого внимания педагогического коллектива дошкольного учреждения должно быть руководство самообразованием родителей. Поэтому в библиотеке дошкольного учреждения следует иметь литературу по разным вопросам семейного воспитания, включая и журнальные статьи. К комплектованию библиотечного фонда целесообразно привлечь самих родителей, которые охотно передают в общественное пользование прочитанные книги, журналы. Пропаганда литературы по педагогической тематике входит в обязанности педагогов дошкольного учреждения. Важны разные формы этой работы: традиционные папки-передвижки, обсуждение отдельных книг или публикаций в ходе консультаций, заседаний дискуссионного клуба, информация на групповом стенде, выставки новой литературы с краткой аннотацией, обзор новинок на родительском собрании и т.д. Задача педагогов - пробудить у родителей интерес к педагогической литературе и помочь выбрать в потоке современных издании надежные в теоретическом отношении источники.

В настоящее время актуальной задачей продолжает оставаться индивидуальный, дифференцированный подход к семьям разного типа, забота о том, чтобы не упустить из поля зрения и влияния специалистов дошкольного воспитания семьи не только трудные, но и не совсем благополучные в каких-то конкретных, но важных вопросах.

В каждом ДОУ знают те семьи, в которых заложен передовой опыт семейного воспитания. Его стремятся распространить среди родителей ДОУ. Эта важная работа должна осуществляться коллективом ДОУ и активом родителей. К сожалению, не всегда лучший опыт родителей обобщается и оформляется письменно, а такой материал должен храниться в методическом кабинете учреждения. Ценно, когда описывается родителями или воспитателями не только состояние семейного воспитания, но и раскрываются пути и способы достижения положительных результатов; рассказывается об ошибках и способах их исправления, о нерешенных проблемах.

1.2. Особенности системы управления взаимодействием ДОУ и семьи.

Современные проблемы взаимодействия детского сада и семьи"

"Дошкольное детство" - уникальный период в жизни человека, когда формируется здоровье, осуществляется развитие личности.

В то же время это период, в течении которого ребёнок находится в полной зависимости от окружающих взрослых – родителей, педагогов. Поэтому ненадлежащий уход, поведенческие, социальные и эмоциональные проблемы, возникающие в этом возрасте, приводят к тяжёлым последствиям в будущем.

В соответствии с Законом "Об образовании" и Типовым положением о дошкольном образовательном учреждении одной из основных задач, стоящих перед детским садом, является "взаимодействие с семьёй для обеспечения полноценного развития ребёнка".

Поэтому необходим активный курс на создание единого пространства развития ребёнка, как в ДОУ, так и в семье.

Педагог в ДОУ должен работать таким образом, чтобы родитель смог:
· Преодолеть авторитаризм и увидеть мир с позиции ребёнка; 

· Достичь понимания того, что нельзя ребёнка сравнивать с другими детьми; 

· Узнать сильные и слабые стороны развития ребёнка и учитывать их; 

· Быть эмоциональной поддержкой ребёнку. 

За тысячелетнюю историю человечества сложились две ветви воспитания подрастающего поколения: семейное и общественное. Издавна ведётся спор, что важнее в становлении личности: семья или общественное воспитание? Одни великие педагоги склонялись в пользу семьи, другие отдавали пальму первенства общественным учреждениям.

Между тем, современная наука располагает многочисленными данными, свидетельствующими о том, что без ущерба для развития личности ребёнка невозможно отказаться от семейного воспитания, поскольку его сила и действенность несравнимы ни с каким, даже очень квалифицированным воспитанием в детском саду или школе.

Для обеспечения благоприятных условий жизни и воспитания ребёнка, формирования основ полноценной, гармонической личности необходимо укрепление и развитие тесной связи и взаимодействия детского сада и семьи.

Идея взаимосвязи общественного и семейного воспитания нашла своё отражение в ряде нормативно-правовых документов, в том числе в "Концепции дошкольного воспитания", "Положение о дошкольном образовательном учреждении", Законе "Об образовании" и др.

Так, в законе "Об образовании" записано, что "родители являются первыми педагогами. Они обязаны заложить основы физического, нравственного и интеллектуального развития личности ребёнка в раннем возрасте".

В соответствии с этим меняется и позиция дошкольного учреждения в работе с семьёй. Каждое дошкольное образовательное учреждение не только воспитывает ребёнка, но и консультирует родителей по вопросам воспитания детей. Педагог дошкольного учреждения – не только воспитатель детей, но и партнёр родителей по их воспитанию.

Ещё Н.К.Крупская в своих "Педагогических сочинениях" писала: "Вопрос о работе с родителями – это большой и важный вопрос. Тут надо заботиться об уровне знаний самих родителей, о помощи им в деле самообразования, вооружения их известным педминимумом, привлечение их к работе детского сада". Существенной стороной взаимодействия детского сада и семьи, неоднократно подчёркивала Н.К.Крупская, является то, что детский сад служит "организующим центром" и "влияет …на домашнее воспитание", поэтому необходимо как можно лучше организовать взаимодействие детского сада и семьи по воспитанию детей. "…В их содружестве, в обоюдной заботе и ответственности – огромная сила". Вместе с тем, она считала, что родителям, не умеющим воспитывать, необходимо помогать.

Основными направлениями взаимодействия с семьёй являются:
1. Изучение потребности родителей в образовательных услугах. 

2. Просвещение родителей с целью повышения их правовой и педагогической культуры. 

Исходя из этих направлений, и осуществляется управление взаимодействием с семьями дошкольников.

Для определения перспектив развития учреждения, содержания работы и форм организации проводится анкетирование родителей, опросы.

Родителям была предложена анкета, проанализировав которую мы увидели следующие результаты.

Отношение родителей к источникам информации, откуда они подчерпывают её:
· 60% родителей пользуются своей интуицией 

· 46% пользуются педагогической литературой и литературой по психологии 

· 40% берут информацию у воспитателей. 

Малым доверием пользуются консультации педагога (это объясняется тем, что психолог работает в детском саду первый месяц), советы других родителей, друзей.

От детского сада родители хотели бы получить:
· 86% максимально полную информацию от ребёнка 

· 48% советы по общению с ребёнком 

· 22% советы психолога. 

Мало заинтересованы родители в том, чтобы участвовать в самодеятельности детского сада, возможность большего общения с родителями других детей.

Далее мы попытались определить трудности, которые испытывают родители при воспитании детей.
· 31% - ребёнок плохо ест 

· 20% - не слушается родителей 

· 13% - родители проявляют неуверенность в себе, испытывают страхи. 

Но за помощью к педагогам детского сада родители обращаются только в 35%, 58% - не обращаются, потому что:

· 33% считают, что справятся сами 

· 17% не придают особого значения этим трудностям 

· 13% считают это неудобным, так как подобного рода консультации не входят в обязанности педагога. 

Безусловно, что решение этих сложных и многоплановых вопросов не произойдёт само по себе. Для этого необходима систематическая и целенаправленная работа.

Вот мы и плавно перешли ко второму направлению взаимодействия с семьёй – это просвещение родителей с целью повышения их правовой и педагогической культуры.

Давайте сейчас вместе с вами попробуем определить, с какими нормативными документами необходимо знакомить родителей, чтобы повысить их правовую культуру.

При ООН создан детский фонд – ЮНИСЭФ, который стал впервые осуществлять защиту прав ребёнка. Этим фондом был создан ряд документов.

	 
	Повышение правовой культуры родителей
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Декларация прав ребёнка (1959г.) -10 принципов провозглашают права детей на имя, гражданство, материнское обеспечение, соц. защиту и др.
	 
	Конвенция ООН о правах ребёнка (1989г.) – 54 статьи указывают права ребёнка с правами и обязанностями родителей


	 
	Семейный кодекс РФ
	 
	Закон «Об образовании»

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Изучение Конституции РФ в части прав и обязанностей родителей и детей
	 
	Закон РФ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии;
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Повышение педагогической культуры родителей


Осуществляется по следующим направлениям

	Изучение закономерностей развития ребёнка (особен-ностей физического и пси-хического развития на разных возрастных этапах)
	 
	Знакомство с современными системами семейного воспитания

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Пропаганда здорового образа жизни
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Содействие в приобщении детей к культурным и духовным ценностям


О. К. Тепловой были выделены условия, повышающие эффективность взаимодействия ДОУ и родителей:

· целенаправленная работа всех педагогов ДОУ по созданию особой формы взаимодействия родителей и сотрудников;

· определение содержания современной образовательной работы д/с с семьей, которая в равной степени входит в систему ценностей как педагогов ДОУ, так и родителей;

· реальное участие родителей в образовательном процессе ДОУ с учетом их интересов, предпочтений и индивидуальных психологических особенностей;

· создание условий для приобретения родителями психолого-педагогического опыта общения взаимодействия с детьми. 

1.3. Механизмы системы управления взаимодействием ДОУ и семьи.

1 этап. Поиск контактов (первые встречи родителей и педагогов). На этом этапе работы педагогам следует учитывать одно условие – следует избегать большого количества замечаний и нравоучений, что не будет способствовать установлению доверительных отношений между родителями и педагогами.

2.этап. Развитие контактов. На этом этапе педагоги более глубоко знакомятся с особенностями каждого ребенка, изучают характер его семейного воспитания и намечают пути дальнейшего взаимодействия с его семьей и пути совместной деятельности.

3 этап. Стадия становления общих требований к воспитанию ребенка в семье и д/с. На этом этапе для педагога важно побуждать родителей высказывать свои взгляды на воспитание детей; анализировать проблемы, с которыми они сталкиваются. Необходимо помочь родителям в осознании своей ответственности за воспитание собственных детей.

4 этап. Стадия укрепления сотрудничества педагогов с родителями для достижения общей цели. На этой стадии необходимо осознание как педагогами, так и родителями необходимости сотрудничества, определения единых целей и задач развития ребенка. И родители, и сотрудники уточняют воспитательные возможности друг друга.

5 этап. Стадия реализации индивидуального подхода к ребенку. На этом этапе педагог сообщает родителям о своих сомнениях, затруднениях в общении с ребенком; спрашивает совета у родителей. В свою очередь, родители также делятся своими трудностями и достижениями.

6 этап. Стадия совершенствования педагогического сотрудничества. На этом этапе педагоги вместе с родителями анализируют эффективность совместных действий, обсуждают достижения ребенка за период сотрудничества, намечают новые перспективы взаимодействия. 
Т.о. учитывая все вышесказанное, можно выделить основные направления управления взаимодействием ДОУ и семьи:

· повышение педагогической компетентности путем педагогического просвещения родителей;

· определение содержания работы по взаимодействию с семьей;

· поиск новых форм взаимодействия с семьей.

По данным ряда исследователей проблемы управления взаимодействием родителей с ДОУ следует отметить специфику приобщения родителей к воспитанию своих детей. Она заключается в том, что  сочетает в себе 2 функции: формальную (педагог является официальным лицом) и неформальную (необходимость установления доверительного отношения между педагогом и родителем).

Отношения с родителями сложатся в том случае, если оба будут в позиции равных собеседников с правом сохранения собственных позиций и собственного мнения. Воспитатель также должен найти индивидуальный подход к каждому родителю, учитывая его интересы, ожидания, запросы индивидуальные психологические особенности. Во время бесед педагогу важно проявлять умение слушать собеседника, поощрять элементарное участие родителей в помощи детскому саду и участии в образовательном процессе. Для сохранности доверительных отношений между педагогом и родителями необходимо сохранять конфиденциальность. Как показывает опыт работы детских садов, наибольшего успеха удается достигнуть тем дошкольным учреждениям, где стремятся к доверительным отношениям с родителями, пробуждая в них материнские и отцовские чувства.

1.4. Формы и методы организации системы управления взаимодействием.

На современном этапе разработаны следующие формы общения с родителями. Это:

· телефонные звонки;

· посещения детей на дому;

· конференции родительские (где происходят обмен мнениями);

· письменные формы общения (ежедневные записки родителям по существующим проблемам или просто сообщение информации);

· личные блокноты;

· ящики для предложений.


Необходимо шире использовать методы проблемных вопросов, адресованных родителям, педагогических ситуаций (конкретных обстоятельств, положений, возникающих в семье) и других, активизирующих мышление и практическую деятельность родителей, заставляющих анализировать как поступки ребенка, так и свои собственные педагогические воздействия.

На современном этапе для грамотной организации взаимодействия ДОУ и семьи используются разнообразные методы ее изучения.

Среди методов изучения семьи достаточно распространенными стали социологические методы: социологические опросы, интервьюирование и анкетирование. Метод интервью требует создания условий, располагающих к искренности респондентов. Продуктивность интервью возрастает, если они проводятся в неформальной обстановке, контакты ученого и испытуемых окрашены личными симпатиями.
Метод анкетирования (письменный опрос) позволяет собрать много данных, интересующих ученого. Этот метод отличается известной гибкостью по возможности получения и обработке полученного материала. Используются разные виды проведения анкетирования: контактное (сам исследователь организует анкетирование и собирает опросные листы), заочное (в основе - корреспондентские связи, анкеты с инструкциями рассылаются разным респондентам, а потом возвращаются к исследователю).
При изучении семьи социологами преобладает заочное анкетирование с закрытым типом анкет. Педагоги чаще прибегают к очному анкетированию и отдают предпочтение открытым и смешанным типам анкет. При изучении опыта домашнего воспитания конкретных семей более продуктивны анкеты, подписанные респондентами, но следует учесть, что ответы могут быть не совсем правдивыми. Усилия современных исследователей направлены на то, чтобы мобилизовать социальную активность испытуемых, посредством которой вырабатываются позитивные представления о различных сферах семейного образа жизни, приемах воспитания, технологии ведения домашнего хозяйства и т.д.
Поиски путей объективного изучения семей привели к разработке таких психологических, педагогических, социологических методов, которые углубляют и расширяют представления о современной семье и одновременно ставят испытуемых перед необходимостью осознать свои взаимоотношения с близкими, сделать выбор в пользу наиболее предпочтительного, попробовать новые для себя способы взаимодействия с ребенком т.д. Так, например, исследователь специально вовлекает родителей в совместную с ребенком деятельность с тем, чтобы показать способы оптимизации эмоционального взаимодействия посредством использования народных игр (Г.Н.Гришина), произведений фольклора (Г.В.Лунина), театрализованных игр (Р.К.Сережникова), чтобы подсказать пути совершенствования игр детей (В.М.Иванова). Во многих педагогических, психологических исследованиях используются методы, с помощью которых одновременно и изучается, и корректируется педагогическая позиция родителей (Е.П.Арнаутова, Л.А.Арутюнова, Д.О. Дзинтаре, В.П. Дуброва, О.А.Шаграева). В результате такого подхода исследователя к респондентам (родителям) они рассматривают предлагаемые нововведения как собственный вклад в проблему, поэтому стараются внедрить их в собственную практику домашнего воспитания. Такое сотрудничество исследователей и родителей предопределяет не только решение поставленных задач, но и принятие новых норм поведения, способов воздействия на детей. Таким образом, можно говорить о том, что при изучении семьи наблюдается тенденция превращения методов науки в методы практической деятельности специалистов.
Подобную роль играет и такой метод исследования семьи, как психолого-педагогический тренинг. Им обычно охватывают членов нескольких семей, симпатизирующих друг другу, имеющих схожие проблемы домашнего воспитания. Участникам предлагаются разные задания, выполнение и совместное обсуждение которых помогает выработке определенных умений, корректируют взгляды и позиции, активизируют рефлексивную деятельность. Темами психолого-педагогического тренинга могут быть «Знаю ли я своего ребенка», «Как вести себя с агрессивным ребенком», «Если ребенок отстает в развитии», «Как воспитывать ребенка без отца» и др. При умелом руководстве исследователя группа участников тренинга превращается в своего рода группу самопомощи и взаимопомощи. Исключаются критика, осуждение, создаются условия для откровенного обсуждения проблемы, обмена опытом, знаниями, выражения переживаемых чувств. Регулярность встречи - не реже одного раза в неделю - обеспечивает чувство общности, целостности структуры. Член группы должен руководствоваться собственными соображениями и представлениями и одновременно слушать и слышать другого, сопереживать ему, вырабатывая чувство общности, выражая невербально свои эмоции. Деятельность группы полностью конфиденциальна и закрыта для посторонних. В результате групповых встреч участники тренингов, собеседований повышают свою компетентность, культуру общения, что благотворно сказывается на семейном воспитании.
Педагог должен обращать внимание не только на слова собеседника, их интонацию, но и на жесты, мимику. По выражению лица собеседника, изменению отношения к задаваемым вопросам можно судить о психологическом состоянии, поэтому необходимо проявлять такт, стремиться сохранять доверительные отношения.
В процессе беседы родители должны чувствовать, что у педагога нет иной цели, кроме оказания помощи. Это будет способствовать росту доверия и повышать педагогическую эффективность беседы. Следует проявлять осторожность в оценке личностных качеств членов семьи, особенно ребенка, уметь акцентировать положительные свойства, создавать определенную «педагогическую надежду» у родителей.
Наблюдение как метод изучения семьи характеризуется целена​правленностью. Педагог заранее определяет, с какой целью, когда, в какой ситуации предстоит наблюдать родителей, их взаимодействие с ребенком. Обычно это бывает в часы утреннего приема и во время ухода ребенка из детского сада. Наблюдательному педагогу бросаются в глаза многие особенности взаимоотношений взрослого и ребенка, по которым можно судить о степени их эмоциональной привязанности, культуре общения. По тому, о чем расспрашивают родители ребенка вечером, какие наказы дают ему утром, можно сделать вывод о приоритетах семейного воспитания, об отношении к дошкольному учреждению. Показателен интерес родителей к детским работам, советам и рекомендациям, помещенным на информационном стенде.
Педагог использует не только наблюдение со стороны, но и включенное наблюдение. Для этого создаются специальные ситуации: совместный труд, досуг, занятия с родителями и детьми, когда педагог может увидеть те стороны семейного воспитания, которые при внешнем наблюдении нередко бывают скрыты. Обычно в таких ситуациях все взрослые чувствуют себя ответственными за детей (а не только за своего ребенка), их деятельность, безопасность, стараются активно проявить себя, поэтому педагог видит многие воспитательные приемы своих помощников, что дает основание судить о стиле, методах домашнего воспитания.
Завесу особенностей домашнего воспитания позволяет приоткрыть такой метод, как выполнение ребенком в присутствии мамы (папы, бабушки) какого-либо практического задания. Анализ результатов наблюдения, подкрепленный данными, полученными с помощью иных методов, прольет свет на причину многих «плюсов» и «минусов» в развитии ребенка, даст возможность определить линии взаимодействия с семьей, усилить свою образовательную работу в группе по этому направлению.
Естественно, что по результатам единичного наблюдения делать выводы о специфике домашнего воспитания нельзя: необходимо наблюдать изучаемое явление многократно, в сходных и разных условиях.
Много фактов для понимания ребенка, тенденций его развития дает метод написания родителями (вместе или кем-то одним) мини-сочинения «Мой ребенок». Беседуя с разными членами семьи о характере ребенка, его интересах, способностях, любимых занятиях, «слабых» и «сильных» сторонах его развития, дополняя это своими наблюдениями, педагог имеет возможность составить независимую характеристику воспитанника.

ВЫВОДЫ ПО ГЛАВЕ 1.

Анализ психолого-педагогических исследований свидетельствует, что проблема взаимодействия семьи и детского сада в настоящее время является одной из актуальных проблем и перспектив развития дошкольного образования. На современном этапе решению проблемы управления взаимодействия ДОУ и семьи посвящены работы Антонова А.И., Сорокина С.А., Арнаутовой Е.П., Ивановой В.М., Куликовой Т.А., Березиной Т.А. и многих других. 

Рассматривая сотрудничество с семьей, исследователи выделяют несколько направлений работы:

· изучение образовательных потребностей и запросов родителей ДОУ;

· информирование родителей о деятельности ДОУ;

· повышение уровня педагогической культуры родителей.

Для успешного формирования работы с родителями необходимо, чтобы содержание работы детского сада было весьма разнообразным. Оно должно заключаться в упрочении связи с родителями, расширении социального опыта детей, инициировании активности и творчества сотрудников детского сада.

Управление взаимодействием ДОУ и родителей наиболее успешно будет при создании  в ДОУ следующих условий.

Условия (О.К. Теплова):

· Целенаправленная работа всех педагогов ДОУ по обеспечению продуктивного управления взаимодействия родителей и сотрудников;

· Определение содержания современной образовательной работы детского сада с семьей, которая в равной степени входит в систему ценностей как педагогов ДОУ, так и родителей;

· Реальное участие родителей в образовательном процессе ДОУ с учетом их интересов, предпочтений и индивидуальных психологических особенностей;

· Создание условий для приобретения родителями психолого-педагогического опыта общения взаимодействия с детьми.

Однако выполненный аналитический обзор работ позволяет говорить о том, что на сегодня потенциал, широко используемых в ДОУ форм управления взаимодействием с родителями, не позволяет достичь поставленных целей и обеспечить создание обозначенных условий. Что, в итоге, значительно снижает эффективность управления взаимодействием ДОУ и семьи. 

Это указывает на необходимость дальнейшего изучения данной проблемы, поиска новых эффективных форм взаимодействия детского сада и родителей.

Глава 2. Изучение особенностей системы управления взаимодействием родителей и ДОУ.

2.1. Особенности системы управления взаимодействием родителей и сотрудников ГДОУ № 84.

Исследования проводились на базе ГДОУ № 84 Красногвардейского района Санкт-Петербурга в течении ноября 2008 - апреля 2009 года. В эксперименте участвовало 9 сотрудников педагогического коллектива (заведующая, старший воспитатель, 7 воспитателей). Заведующая и старший воспитатель являются студентками 2 курса ИДО университета им. А.Н. Герцена. 2 воспитателя имеют высшее педагогическое образование, у остальных воспитателей среднее специальное образование. Стаж работы заведующей в данной должности 18 лет. Группа родителей, принимающих участие в эксперименте, составила 30 человек 

Также изучение организации работы с родителями проводилось в З-х близлежащих ДОУ № 72, 85, 82 Красногвардейского района г. Санкт-Петербурга.

Для решения поставленных задач исследование проводилось в двух направлениях:

1. Анализ работы ГДОУ по управлению взаимодействием педагогов и родителей. 

2. Создание наиболее эффективной системы управления взаимодействием ДОУ  Родителей.
Целью первого направления является изучение особенностей управления взаимодействием ДОУ и семьи. 

В рамках первого направления были использованы следующие методы. Анкетирование родителей, анкетирование воспитателей с целью выявления степени взаимодействия педагогов и родителей, анализ документации (годового плана, перспективных планов воспитателей, протоколов педагогических Советов, родительских собраний – общих и групповых).

Полученные данные оценивались по следующим критериям:

· Отбор содержания взаимодействия педагогов и родителей;

· Учет особенностей, потребностей родителей при построении взаимодействия;

· Заинтересованность сотрудников ДОУ в управлении взаимодействием с родителями и привлечении их в образовательный процесс ДОУ.

· Разнообразие форм и методов.
Определение критериев позволило выделить уровни управления взаимодействием родителей и ДОУ.

Высокий уровень – управление взаимодействием сотрудников с родителями организовано на хорошем уровне, с учетом интересов и индивидуальных особенностей всех участников взаимодействия (родителей и педагогов), изучены потребности родителей, создан благоприятный психологический климат для взаимодействия педагогов и родителей. Используются разнообразные методы и формы взаимодействия семьи и д/с, в том числе и современные (организация клубов по интересам, организация Дней открытых дверей для родителей, круглые столы, семинары). Степень заинтересованности педагогического персонала и других сотрудников ДОУ высокая.

Средний уровень – управление взаимодействием родителей и семьи находится в удовлетворительном состоянии, нет системности в работе, мероприятия проводятся периодически, не достаточно изучены запросы и потребности родителей, учреждение не ставит своим приоритетов привлечение родителей к участию в воспитательно-образовательном процессе ДОУ, Формы и методы взаимодействия не отличаются разнообразием, современные методы практически не используются. Не все сотрудники заинтересованы в привлечении родителей к образовательному процессу ДОУ, так как недооценивают роль взаимодействия родителей и д/с и его эффективности на становление личности ребенка.

Низкий уровень – управление взаимодействием ДОУ и родителей практически не ведется, не изучены запросы родителей, они не привлекаются к воспитательно-образовательному процессу ДОУ. Все формы и методы управления взаимодействием сходятся на проведении родительских собраний и консультаций для родителей. Сотрудники не заинтересованы в организации взаимодействия с родителями.

Анализ документации позволил получить сведения о системности управления взаимодействием родителей и ДОУ, форм и методов.

Для получения данной информации анализировались разделы годового плана («Маркетинговая деятельность», «Работа с родителями», «Инновационная деятельность»); календарно-тематические планы воспитателей – годовые планы работы с родителями; протоколы педагогических советов – мероприятия, организованные для взаимодействия родителей и ДОУ, формы работы и т.д.

В рамках второго направления исследовалась степень участия  родителей в образовательном процессе ДОУ. Были использованы такие методы, как анкетирование родителей и наблюдение за поведением родителей во время прихода (интересуются ли информацией, размещенной в уголках для родителей, беседуют ли с педагогами о своем ребенке и т.д.) и ухода из детского сада (интересуются ли чем занимался ребенок весь день, консультируются ли с педагогами по интересующим их вопросам), на мероприятиях, организованных для родителей (родительских собраниях, Днях открытых дверей, консультациях, семинарах для родителей, открытых мероприятиях, совместных праздников родителей с детьми и т.д.)

Критерии анализа полученных данных:

1. Ожидания родителей от взаимодействия с ДОУ.

2. Активность родителей в образовательном процессе ДОУ.

3. Педагогическая компетентность родителей в области воспитания и образования.

4. Заинтересованность родителей в сотрудничестве.

5. Проявление инициативы родителями в процессе сотрудничества.

6. Совпадение интересов родителей с интересами ДОУ в области воспитания детей.

Данные, полученные в рамках этого направления, позволяют выделить следующие группы родителей по степени участия в образовательном процессе ДОУ:

Участвующие родители – высокая степень заинтересованности и активности в образовательном процессе. Проявление собственной инициативы, высокая информированность о работе ДОУ Высокая педагогическая компетентность родителей в области воспитания собственных детей. Ожидания родителей от взаимодействия с ДОУ полностью соответствуют желаниям родителей.

Пассивные родители – эпизодически проявляют интерес и активность во взаимодействии с ДОУ. Инициатива взаимодействия исходит со стороны сотрудников ДОУ. Родители не всегда компетентны в тех или иных вопросах, решаемых в ДОУ. Родители не всегда стараются получить информацию о работе ДОУ, так как не считают это значимым для развития их собственных детей. Ожидания родителей частично совпадают с действительностью в силу того, что родители сами не знают, чего ожидают.

Избегающие родители – нежелание взаимодействовать с ДОУ, безразличие к образовательному процессу и жизни ДОУ в целом. Полное игнорирование усилий сотрудников ДОУ привлечь их к взаимодействию. Родители либо педагогически не грамотны, либо, наоборот, считают себя «профессорами» в области воспитания. Нежелание со стороны родителей владеть какой-либо информацией, касающейся работы ДОУ Не совпадение интересов сотрудников ДОУ и родителей или полное отсутствие интересов родителей.

В рамках первого выявлялось содержание работы с родителями, методы и формы управления взаимодействием семьи и ДОУ. Полученные данные указывают, что большинство воспитателей (87%) понимают необходимость управления взаимодействия с родителями для полноценного развития детей. Но почти все отмечают, что современные родители очень трудно идут на контакт (одни в силу своей занятость на работе, другие в силу своей педагогической некомпетентности, третьи – считают, что воспитание их ребенка должен заниматься ДОУ). Анализируя анкеты воспитателей, было выявлено, что такое положение дел может еще быть из-за однообразия используемых методов и приемов привлечения родителей к жизни ДОУ. Это, в основном, родительские собрания, консультации, стенды с информации специалистов. В последние 2 года для родителей стали проводиться ежеквартально Дни открытых дверей, выставки Детского творчества. Но есть такие педагоги (13%), которые считают, что родителей невозможно сейчас чем-то заинтересовать. 

Из беседы со старшим воспитателем было выяснено, что уже несколько лет ДОУ считает своим приоритетом систему управления  взаимодействием с семьей. Ищет новые формы привлечения родителей к воспитательно-образовательному процессу в ДОУ, т.к. считают, что это взаимодействие положительно влияет на развитие личности ребенка, только общими усилиями можно добиться наиболее эффективных результатов работы. В отдельных группах воспитатели уже делают попытки внедрения новых форм взаимодействия с родителями: проводят «круглые столы», устраивают совместные празднования Дней рождений, родительские собрания устаивают с чаепитием. Все эти формы помогают сблизиться как самим родителям группы, так и родителям с сотрудниками детского сада.

Анализ документации ДОУ позволил получить данные о том, какова степень привлечение родителей к образовательному процессу. Для получения этой информации анализировался годовой план (раздел «Работа с родителями», «Маркетинговая деятельности», «Инновационная работа») и перспективные планы в группах, протоколы Советов педагогов и протоколы родительских собраний. Анализ документации показал, что работа по взаимодействию с родителями ведется не всегда в системе, для организации этого взаимодействия используются традиционные формы работы: родительские собрания, консультации, информационные стенды. Следует отметить, что использование данных форм зачастую не позволяет учесть запросов конкретных родителей, реализовать индивидуальный подход в процессе управления взаимодействием.

В этом году ДОУ попытался внедрить новую форму работы – День открытых дверей с целью увеличение степени информированности родителей о деятельности ДОУ. По результатам анализа и из бесед с воспитателями выяснено, что пока эта форма не пользуется большой популярностью у родителей. Это можно объяснить либо недостаточной информированностью родителей о значении Дня открытых дверей, либо из-за недостаточной педагогической компетентности родителей, и как следствие – их недостаточная степень заинтересованности.

Изучение организации работы с родителями в 3-х близлежащих ДОУ позволил сделать вывод, что педагоги ДОУ к работе с родителями относятся формально. Но это объясняется тем, что на данном этапе они заняты решением других проблем, по их мнению, более важными в настоящее время. Во всех 3-х ДОУ 3 раза в год проводятся родительские собрания, консультации, и т.д. Родители ведут себя очень пассивно, собрания, консультации и другие мероприятия посещают около 40% родителей, причем, это одни и те же. Родители детей, посещающих дополнительные платные образовательные услуги, не интересуются достижениями своих детей. Это можно объяснить малой степенью заинтересованности родителей в результате неэффективно организованного взаимодействия с родителями.

Т.о. обобщив полученные данные по первому направлению, можно сделать вывод, что педагоги осознают важность взаимодействия с родителями. Однако, вследствие незнания образовательных запросов, индивидуальных особенностей родителей затрудняются в отборе содержания для общения с ними. Большинство педагогов используют традиционные групповые формы управления взаимодействием с родителями, которые предполагают активную роль педагога (информатора, консультанта) и более пассивную роль родителей. Эти результаты указывают на необходимость поиска новых форм взаимодействия ДОУ и семьи, которые позволят активизировать родителей и в результате повысить эффективность сотрудничества.

Обобщив полученные данные, можно сказать, что работа в анализируемых ДОУ находится на среднем уровне, что открывает широкое поле деятельности в этом направлении.

Второе направление констатирующего эксперимента позволило выявить степень участия родителей в образовательном процессе.

Проведенное анкетирование выявило, что отношение родителей к работе ДОУ не однозначно. Большинство родителей (64%) считают, что ДОУ пользуется уважением, 8% родителей считают, что о ДОУ вообще не говорят, 28% родителей затруднились ответить на этот вопрос. На вопрос, с каким настроением ребенок ходит в детский сад, 44% родителей ответили, что всегда с удовольствием, 40% - чаще с удовольствием, 16% родителей – ребенок редко идет с желанием в детский сад (по ряду причин). При оценке работы воспитателей в группе родители ответили: 76% родителей полностью устраивает работа воспитателей и их отношение к детям, 20% - частично устраивает работа воспитателей. 4% родителей не довольны работой воспитателей. О содержании воспитательно-образовательной работы родители осведомлены по-разному. 84% родителей считают, что дети получают в детском саду знания, умения и навыки, остальные 16% затруднились ответить на этот вопрос. О своей осведомленности родители также ответили по-разному. 44% ответили, что они в курсе всей жизни ДОУ, 52% родителей считают информацию о ДОУ недостаточной, 4% родителей ответили, что они не имеют никакой информации о воспитательно-образовательном процессе ДОУ. 72% родителей эту информацию получают из наглядной информации, 68% - со слов воспитателя, 16%- от родителей детского сада, 8% получают информацию на родительских собраниях, 8% от заведующей. 

Изучения особенности взаимодействия ДОУ и семьи, мы получили следующие результаты: на вопрос, кому должна принадлежать инициатива в установлении взаимодействия ДОУ и родителей, 30% родителей считают, что педагоги должны делать первые шаги по установлению взаимоотношений между ними и педагогами; 48% родителей признают свою ведущую роль в этом взаимодействии. 13% родителей считают, что взаимодействие – это обоюдный процесс, и инициатива должна быть с обеих сторон. 

Анкетные данные помогли выявить и взгляд родителей на воспитание детей, кому принадлежит ведущая роль в воспитании ребенка – педагогам или родителям. 92% признают, что они являются главными воспитателями своих детей, 4% родителей складывают эти обязанности на ДОУ, а 4% родителей, вообще, ответили, что не знают. (Это можно объяснить педагогической неграмотностью или нежеланием заниматься воспитанием детей). На вопрос, что является приоритетным в воспитании ребенка, многие родители затруднялись ответить; немногие родители смогли выделить такие приоритеты как: любовь, терпение, доброту, отзывчивость.

Также были выявлено, чем родители недовольны в работе воспитателей. 12% родителей недовольны недостатком внимания к своим детям со стороны воспитателей, 4% - вспыльчивостью воспитателей. Но были получены и тревожные данные (требующие проверки): 8% родителей отмечают, что воспитатели бывают грубы с детьми.

На вопрос о взаимоотношениях с воспитателями были получены следующие данные: 96% родителей довольны взаимоотношениями с воспитателями, свидетельствуют об отсутствии конфликтных ситуаций, 4% родителей отметили, что иногда вступали в конфликт с родителями.

Обработав анкету выявления уровня педагогической культуры родителей, была получена следующая картина. На вопрос, на основе каких знаний Вы воспитываете своего ребенка, 15% родителей ответили, что слушают передачи по радио и телевидению, 26% – в воспитании прислушиваются к рекомендациям педагогов и других специалистов; 63% в воспитании опираются на свой жизненный опыт, опыт своих родителей и знакомых; 59% - читают педагогическую литературу. На вопрос, какие методы родители считают в воспитании более эффективными, 56% родителей ответили – поощрения, 7% - наказания, 21% - требования, 56% - убеждение, 56% - обучение. Также было выяснено, какие методы поощрений используют родители в воспитании детей: 89% родителей используют при поощрении ребенка словесную похвалу, 19% - подарки, 41% - ласки. На вопрос о наказаниях, мнения родителей разошлись - 11% родителей считают, что самыми действенными являются физические наказания, 26% - словесная угроза; 56% - лишение развлечений, 37% - проявление обиды на ребенка за неправильный поступок.

На основе полученных данных можно условно разделить родителей на три группы: 25% родителей отнести к группе участвующих в жизни ДОУ (проявляют высокую степень участия и активности в образовательном процессе по собственной инициативе, у родителей высокая информированность о работе ДОУ; высокая степень заинтересованности родителей в сотрудничестве; педагогическая компетентность родителей в области воспитания собственных детей; ожидания родителей от взаимодействия с д/с полностью соответствуют желаниям родителей; полное совпадение интересов родителей с интересами ДОУ), 63% - пассивные родители (средняя степень участия и активности в образовательном процессе; инициатива взаимодействия исходит со стороны сотрудников ДОУ; невысокая степень заинтересованности родителей в сотрудничестве с ДОУ. Родители не всегда компетентны в тех или иных вопросах, решаемых в ДОУ, не всегда стараются получить информацию о работе ДОУ, так как не считают это значимым для развития их собственных детей. Ожидания родителей не всегда совпадают с действительностью в силу того, что родители сами не знают, чего ожидают; частичное совпадение интересов родителей и сотрудников ДОУ), 12% - избегающие родители (не желают взаимодействовать с ДОУ, безразличны к образовательному процессу и жизни ДОУ в целом; игнорируют усилий сотрудников ДОУ привлечь их к взаимодействию. Родители либо педагогически не грамотны, либо, наоборот, считают себя «профессорами» в области воспитания и не нуждаются в услугах ДОУ по взаимодействию. Нежелание со стороны родителей владеть какой-либо информацией, касающейся работы ДОУ; не совпадение интересов сотрудников ДОУ и родителей или полное отсутствие интересов родителей в области воспитания).

2.2. Система управления взаимодействием ГДОУ и родителей.

	Форма работы
	Содержание работы

	1. Рекламный блок 

	Маркетинговое исследование: создание презентативного имиджа организации
	1. Комплексное  пролонгированное анкетирование по выявлению потребностей родителей в образовательных и оздоровительных  услугах для воспитанников ГДОУ и социума.

2. Создание банка данных  по семьям социума 
3. Интервьюирование

4. Дни открытых дверей

	2 блок. Планирование работы с семьями воспитанников

	1. Банк данных по семьям воспитанников и социума
	1. Социологическое обследование по определению социального статуса и микроклимата семьи:

· Беседы с ребенком

· Изучение рисунков детей по теме «Моя семья»

· анкеты для родителей и воспитателей

· метод социометрии в рамках семьи
2.Выявление уровня родительских притязаний к дошкольному образованию детей.

3. Проведение мониторинга по изучению потребностей семей (включая семьи неорганизованных детей) в дополнительных услугах.

	2.Нормативные документы
	1. Знакомство с уставными документами и локальными актами учреждения.
2. заключение договоров с родителями воспитанников ГДОУ.



	3. Анкетирование и опросы
	1. Выявление потребности родителей в образовательных и оздоровительных услугах.
2. Выявление степени вовлеченности семей в образовательный процесс. Уровень родительских притязаний к образованию дошкольников.

3. Социологическое обследование семей воспитанников.

4. Исследование родительской оценки детских потребностей на адекватность. Оценка деятельности ГДОУ.



	4.Родительские собрания.
	1. Участие родителей в обсуждении вопросов физического. Социального, познавательного и эстетического развития детей. Вопросы адаптации детей  в ГДОУ.
2. Обсуждение результативности воспитательно-образовательной работы за прошедший период. Готовность детей у новому учебному году


	5. Дни открытых дверей
	Согласно годовому плану.
Консультационный клуб.

	6. Телефон доверия.
	Обмен индивидуальной информацией с родителями воспитанников и сотрудниками.



	7.Родительские гостиные.
	1. Музыкальная гостиная «Волшебный мир музыки».
2. Круглый стол «Отец - воспитатель»

	8.Работа в библиотеке
	1. Организация тематических выставок новинок образования.
Обмен литературным фондом (выдача книг на дом и пополнение библиотечного фонда за счет пожертвований родителей).

	9.Помощь родителей учреждения.
	1. Организация и помощь в проведении праздников.
2. Привлечение внебюджетных средств родителей на укрепление материально-технической базы и развитие воспитательно-образовательного процесса»

3. Участие в субботниках.

	3 блок. Совместное творчество родителей, детей и воспитателей.

	1.Привлечение родителей к участию в жизни детей в учреждении.
	1. Работа над образовательными и творческими проектами.
2. Занятия с участием родителей.

3. Индивидуальные проекты для совместного выполнения родителями и детьми с повышенным уровнем познавательной активности.

4. Групповые и общесадовские совместные мероприятия с участием родителей.

5. Выставки работ, выполненных детьми совместно с родителями.

6. «Гость группы» (совместные игры и т.д.)

	2.Творческая лаборатория.
	1. «Взрослые - детям» (театрализованные представления с участие родителей в качестве героев)
2. Выпуск журнала «Диалоги с родителями».

3. Межпоколенческие связи. Поддержка семейных традиций. Семейные альбомы «Чтобы жизнь повторилась сначала, загляните в семейный альбом», «Наши традиции», «Досуг в семье». 
4. Конкурс семейных талантов.

	3.Досуговые мероприятия 
	1. Детские праздники, театрализованные представления, конкурсы, выставки (согласно    годовому плану).
2. Конкурс «Папа, мама и я - спортивная семья»

3. «День здоровья»
4. «Разудалая масленица»

	4. Просвещение родителей.

	1.Наглядная пропаганда
	1. Рекламный стенд.
2. Стенд нормативных документов, регламентирующих деятельность ГДОУ.

3. Информационные стенды в группах.

4. Памятки для родителей.

5. Тематические выставки.

6. Почта «Вопрос - ответ»

	2.Консультирование
	1. По запросам родителей.

2. По плану различных служб и специалистов.

	3. Консультативный центр для социума.
	1.  Социологические опросы по заявленным темам.
2. Консультации по вопросам семьи, воспитании детей.

Консультационная помощь на дому.

Тестирование.

Работа с предложениями родителей.



ВЫВОДЫ К ГЛАВЕ 2.


Реализация первого направления констатирующего эксперимента позволила выявить, что педагоги ДОУ осознают значимость эффективного управления взаимодействием ГДОУ с родителями. Однако, чаще всего педагоги испытывают затруднения при привлечении родителей к участию в образовательном процессе. Педагоги недостаточно информированы об ожиданиях родителей, об их образовательных запросах. Исходя из этого, они испытывают трудности при определении содержания взаимодействия с родителями, исходя из собственных предположений, чтобы им могло быть интересно. Большинство педагогов используют традиционные (достаточно формальные по своей сути) коллективные формы работы с родителями, реже индивидуальные консультации. Построенная таким образом работа с родителями не позволяет установить сотрудникам ДОУ и родителям доверительных, неформальных отношений и в целом снижает результативность образовательного процесса. Обобщение полученных данных позволило отнести работу по взаимодействию с родителями анализируемого ДОУ к среднему уровню.


По второму направлению констатирующего эксперимента  было выявлено, что большинство родителей могут быть охарактеризованы как пассивные (63 %) и избегающие (12 %) в процессе взаимодействия с сотрудниками ДОУ. Они указывали на то, что инициатива в процессе сотрудничества детского сада и семьи должна исходить от педагогов. Они часто испытывают затруднения при формулировании своих ожиданий от результатов образовательного процесса, бояться показаться «педагогически неграмотными», помешать педагогу, поэтому лишний раз не обращаются к нему. Иногда они не могут определиться к кому из специалистов ДОУ следует обратиться с возникшей проблемой (педагогу, психологу, логопеду, врачу, заведующей). Большинство родителей указывали на то, что традиционно используемые формы сотрудничества ДОУ и семьи (родительские собрания, информационные стенды, ситуативные беседы при утреннем приеме детей в сад и вечером, когда родители забирают детей) достаточно формальны. Отмечали, что они не позволяют установить доверительных отношений с педагогами и почувствовать их интерес к проблемам конкретной семьи и ребенка.


Исходя из полученных результатов, нам представляется необходимым для повышения эффективности сотрудничества педагогов и родителей рассмотреть возможность использования в практике ДОУ новых форм управления взаимодействием.

Глава 3. Попечительский совет – общественная форма управления образовательным учреждением
3.1. Попечительский совет – одна из общественных форм управления учреждением  с привлечением родительской общественности.

На современном этапе развития системы образования управление должно обеспечивать стабильное функционирование  образовательного учреждения и в то же время его развитие, т.е. изменения, перестройку в соответствии с обновлением, демократизацией общества.

Управление ДОУ необходимо рассматривать рассматриваться как целенаправленное активное взаимодействие руководителя и всех участников процесса по его упорядочению и переводу в новое качественное состояние.

В определении управлении заложены его главные целевые функции:

· Становление и создание управляемой и управляющей систем;

· Поддержание всех свойств системы, ее упорядочение и стабилизация;

· Обеспечение оптимального функционирования системы;

· Развитие системы, ее переход из существующего в новое качественно новое более высокое состояние.

.

Государственная программа развития образования, принятая Федеральным законом №51-Фз от 10.04.2000, предусматривает создание механизмов управления системой  образования, сочетающего правовые, экономические и информационные методы и  приемы, обеспечивающие самостоятельность образовательных учреждений и активизацию участия общественности в управлении ими.

Структура управления образовательным учреждением в настоящее время состоит из следующих органов:

1. Конференция образовательного учреждения - высший орган.

2. Совет образовательного учреждения - высший орган между конференциями.

3. Педагогический совет.

4. Родительский комитет.

5. Попечительский совет.

Сравнительная таблица возможного разграничения компетенции органов управления образовательного учреждения.
	Функции органов управления
	Конференция, собрание
	Совет ОУ
	Педагогический совет
	Попечительский совет

	Принять Устав
	+
	+

Если отсутствует Конференция
	+

Если нет Конференции и Совета 
	+

Если нет других органов управления

	Вносить изменения и дополнения
	+


	+

Если отсутствует Конференция
	+

Если нет Конференции и Совета


	+

Если нет других органов управления
	+

Если отсутствует Конференция
	+

Если нет Конференции и Совета


	+

Если нет Конференции и Совета

	Принятие локальных актов
	+


	+

Если отсутствует Конференция
	+

Если нет Конференции и Совета


	+

Если нет других органов управления

	Исключать воспитанников
	-
	+
	+

Если нет других органов управления
	-

	Заслушивать отчеты администрации
	+
	+
	+

Если нет других органов управления
	+

	Разрабатывать и утверждать финансово-экономическое развитие ОУ
	+
	+
	-
	+

	Избирать ревизионную комиссию и заслушивать ее отчеты
	+
	+

Если нет Конференции
	_
	+

	Избирать органы управления
	+
	+

(комиссии)
	+

(методические советы)
	-

	Устанавливать стипендии, премии
	+
	+
	+
	+

	Устанавливать форму для учащихся
	+
	+
	-
	+

	Определять образовательные программы, учебные планы
	-
	-
	+
	_

	Заслушивать органы управления ОУ
	+
	+

(созданные комиссии)
	+

(созданные методсоветы)
	-


Перед администрацией нашего учреждения год назад встал вопрос – какая форма самоуправления будет наиболее оптимальна для нашего дошкольного учреждения, и вместе с тем будет работать на его развитие.

Администрацией ДОУ было проведено маркетинговое исследование существующих органов самоуправления в образовательных учреждениях микрорайона – 2 школах и 5 дошкольных учреждениях. Было выяснено, что в 6 учреждениях из 7 существует одна и та же форма самоуправления – Попечительский совет. Из личных бесед с руководителями этих образовательных учреждений было выяснено, что с началом деятельности Попечительских советов жизнь улучшилась. Появилась возможность улучшения материально-технической базы и материального стимулирования сотрудников. 

Результатом анализа полученных данных стало решение образование в нашем дошкольном учреждении Попечительского совета.

3.2. Подготовка нормативно-правовой базы для организации Попечительского совета.
Основанием для оптимистического взгляда на возможности попечительства в образовании могут стать факты истории России. Предпринимаемые сегодня попытки возрождения попечительства отражают осознаваемую обществом и государством потребность в создании механизмов поддержки школы.

Полем деятельности попечительских советов является: выработка стратегии развития образовательного учреждения, осуществляемая совместно с администрацией школы; контроль над реализацией программ образования и контроль над использованием бюджетных средств; осуществление связей с общественностью. Опыт показывает, что в конкуренции, которая начала складываться в процессе десятилетнего развития рыночных отношений и на рынке образовательных услуг, выигрывают те организации, которые сформировали около себя структуры, обеспечивающие открытость образовательной системы - постоянную внешнюю оценку, "взгляд со стороны", и активно участвующие в развитии и разрешении проблем школы. К таким структурам можно отнести  попечительские советы и другие общественные организации поддержки деятельности образовательного учреждения.

Нами была выбрана форма Попечительского совета   без образования юридического лица и разработаны  следующие документы:

· Устав ДОУ (внести изменения в действующий Устав, касающиеся нового органа самоуправления ДОУ – ПС. Утвердить Устав в установленном порядке и зарегистрировать его в органах юстиции)

·  локальный нормативный акт – Положение о ПС ДОУ (состоит из следующих разделов: общие положения, состав ПС, задачи, права, ответственность, делопроизводство)

· Приказ директора ДОУ «О введении в действие «Положения о ПС» с указание сроков и порядка введения (необходимые организационные мероприятия, его количественный состав и т.д.)

·  Положения о временных комиссиях при ПС ДОУ для осуществления контроля за финансово-хозяйственной деятельностью и использования целевых средств фонда развития ДОУ.

· Разработать Положение об установлении надбавок и доплат к должностным окладам работников образовательного учреждения за счет средств фонда ПС.

Могут быть разработаны и другие локальные акты, такие как Положения и стипендиях воспитанников из финансовых средств фонда ПС, Положение об организации конкурсов, соревнований и других с призовым фондом воспитанников и педагогов.
 Нормативно-правовая база Попечительского совета

      Со вступлением Российской Федерации в 1997 году  в  Совет  Европы  его

международные правовые акты обязательны  к  применению  на  территории  всех европейских государств, в  том  числе  и  России.  На  нас  распространяется принцип международного права, который отражен  в  следующих  законодательных актах:

а) Конвенция прав ребенка (вступила в силу в 1959 г.);

б) Европейская социальная хартия (вступила в силу в 1965 г.);

в) Международный пакт  об  экономических,  социальных  и  культурных  правах (вступил в силу в 1976 г.);

г) Конвенция ЮНЕСКО о техническом и профессиональном  образовании  (вступила в силу в 1989 г.).

       Федеральная нормативно-правовая база, достаточная для создания,

функционирования и развития попечительских советов, представлена  следующими федеральными законами:

- статьи 118-121 параграфа 5 главы 4 части 1  Гражданского  кодекса  РФ  (от

26.01.96);

- пункт 6 статьи 2; статья  32,  35,  36  Закона  РФ  «Об  образовании»  (от

13.01.96);

- статьи 10, 15, 24,  26  Закона  РФ  «О  некоммерческих  организациях»  (от

12.01.96);

- статьи 8,  12,  17,  18  Закона  РФ  «Об  общественных  объединениях»  (от

19.05.95).

План создания организации должен содержать следующие шаги.

1. Подготовка к созданию организации

1) Выбор организационно-правовой формы.

2) Разработка проектов учредительных документов.

3) Изготовление определенного количества копий учредительных документов.

4) Подготовка демонстрационных и раздаточных материалов.

2. Организационные мероприятия

1) Проведение семинара с педагогами.

2) Проведение семинара с родительским активом.

3) Анализ и систематизация поступивших от родителей предложений, коррекция плана действий.

4) Получение юридической помощи при внесении поправок в учредительные документы.

5) Изготовление учредительных документов с внесением юридических поправок.

6) Собрание инициативной группы по планированию инициативного собрания.

8) Оповещение делегатов о месте, времени и повестке учредительного собрания.

3. Учредительные мероприятия

1) Проведение учредительного собрания.

2) Передача организационных и учредительных документов избранному руководящему органу новой учрежденной некоммерческой организации.

3) Консультация избранного руководящего органа о дальнейших действиях и помощь в государственной регистрации и постановке на учет созданной некоммерческой организации.

Источники средств ПС.

	источники
	комментарии

	Личные добровольные пожертвования граждан
	Размер определяется самими жертвователями. Направляются они на частичное возмещение учебных, хозяйственных, воспитательно-социальных затрат ОУ. Учитываются местные социально-экономические условия и категории семьи. Оформляются в виде личного заявления и перечисляются либо на расчетный счет ОУ в банке, либо на лицевой счет ПС через кассу ОУ, ЦБ, либо самого ПС (лицам, на которых возложены обязанности кассира), где в обязательном порядке выдается приходно-кассовый ордер. При этом рекомендуется разъяснять жертвователям возможность получения льгот по налогу на доходы физических лиц.

	Регулярные членские индивидуальные взносы
	Устанавливаются Уставом ОУ, дл индивидуальных и коллективных членов. Для попечителей могут быть разработаны удостоверения и дипломы.

	Средства из государственного и муниципального бюджетов
	Могут привлекаться правлением ПС для осуществления заявленных им целевых проектов, программ, мероприятий. Их получение чаще всего обусловлено влиянием членов ПС.

	Собственная предпринимательская деятельность ПС
	Регламентируется Уставом ПС и оформляется путем создания подразделений ПС.

	Дивиденды
	Могут поступать в фонд ПС от приобретенных зданий, облигаций и других ценных бумаг и вкладов

	Гранты международных, государственных, а также правительственных организаций
	Их получение зависит от деятельности учредителя правления ПС. Расходование каждого гранта осуществляется по определенной смете, которая утверждается на общем собрании, либо правлением ПС. Отчет об использовании средств должен быть представлении грантодателю.


Так как Попечительский Совет образовательного учреждения, в первую очередь, является главным распорядителем поступивших благотворительных средств, это орган общественного самоуправления, который контролирует использование пожертвований. Именно коллективный общественный контроль способствует наиболее эффективному распределению средств в соответствии с нуждами Вашего образовательного учреждения. Это и совершенствование материально-технической базы, и привлечение молодых и талантливых педагогов, и обеспечение охраны, и помощь талантливым воспитанникам образовательного учреждения.
Исходя из вышеизложенного перед Попечительским советом нашего учреждения были поставлены следующие задачи:

1. Совершенствование образовательного процесса и повышение качества образования  ДОУ.

2. Участие в развитии воспитательного- образовательном процесса  ДОУ.

3. Привлечение дополнительных ресурсов для обеспечения деятельности и развития ДОУ.

4. Совершенствование материально-технической базы дОУ.

5. Создание дополнительных социальных гарантий педагогическим и другим работникам ДОУ и улучшение их труда.
Так же были определены права Попечительского совета.
Попечительский Совет имеет право:
· Получать информацию о состоянии педагогической деятельности от руководителя образовательного учреждения, а при необходимости – его заместителей, педагогических работников; 

· Вносить предложения администрации образовательного учреждения по созданию оптимальных условий для обучения и воспитания, обучающихся в образовательном учреждении, в том числе по укреплению их здоровья и организации питания; 

· Вносить предложения учредителю (учредителям) образовательного учреждения по совершенствованию его деятельности и управления им, рассматривать другие вопросы, отнесенные к компетенции Попечительского Совета уставом образовательного учреждения; 

· Сотрудничать с благотворительными и иными организациями, в которые поступают благотворительные пожертвования на развитие образовательного учреждения; 

Осуществлять общественный контроль за использованием целевых взносов и добровольных пожертвований юридических и физических лиц на нужды образовательного учреждения. 

3.3. Подведение итогов работы Попечительского совета в первый год работы. 
Итоги работы Попечительского совета отражены на диаграмме. Соотношение долей бюджетного и внебюджетного финансирования ярко видно. А это в свою очередь позволило качественно усовершенствовать материально-техническую базу учреждения и создать систему материального стимулирования сотрудников.
Заключение. Благодаря работе Попечительского Совета улучшилось качество нашего образовательного учреждения, а значит, и качество жизни наших детей в нем. Повысился не только комфорт и безопасность учреждения, но и качество самого образовательного процесса: талантливые педагоги перестали уходить из учреждения из-за нехватки бюджетных средств, не тратят время на дополнительные заработки; привлекаются новые ценные сотрудники. Привлечение и грамотное использование благотворительных пожертвований Попечительским Советом значительно расширило возможности образовательного учреждения, причем строго в зависимости от пожеланий родителей. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ.
.
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Приложение 1

УСТАВ
ПОПЕЧИТЕЛЬСКИЙ СОВЕТ
Государственного дошкольного образовательного учреждения детского сада № 84 с приоритетным осуществлением физического развития воспитанников Красногвардейского района Санкт – Петербурга.

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Государственное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 84 с приоритетным осуществлением физического развития воспитанников Красногвардейского района Санкт – Петербурга, именуемая в дальнейшем «Организация», является не имеющей членства некоммерческой организацией, учрежденной на основе добровольных учредительных взносов учредителей, в целях оказания реальной помощи Государственному дошкольному образовательному учреждению детскому саду № 84 с приоритетным осуществлением физического развития воспитанников Красногвардейского района Санкт – Петербурга в вопросах жизнеобеспечения, разработки и реализации программ развития.

1.2. Полное наименование Организации Государственное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 84 с приоритетным осуществлением физического развития воспитанников Красногвардейского района Санкт – Петербурга, Сокращенное наименование Организации «ГДОУ детский сад № 84 с приоритетным осуществлением физического развития воспитанников Красногвардейского района Санкт – Петербурга»
1.3. Правовое положение Организации, права и обязанности учредителей определяются настоящим Уставом, а в части, не урегулированной им, Гражданским кодексом Российской Федерации и федеральным законом «О некоммерческих организациях».

1.4. Организация является юридическим лицом с момента ее государственной регистрации в установленном законом порядке, имеет в собственности обособленное имущество, отвечает по своим обязательствам этим имуществом. Организация не имеет целью извлечение прибыли при осуществлении деятельности, направленной на достижение уставных целей.

1.5. Государство не несет ответственности по обязательствам Организации. Организация не несет ответственности по обязательствам государства. Учредители не отвечают по обязательствам Организации, а Организация не отвечает по обязательствам своих учредителей и созданных Организацией юридических лиц.

1.6. Организация использует имущество для целей, определенных в Уставе.

Устав и решения Организации не могут противоречить Уставу и Конституции Школы.

1.7. Организация имеет круглую печать и угловой штамп со своим наименованием, эмблему, собственную символику и другие реквизиты. Эмблема, символика и иные реквизиты утверждаются Советом Попечителей Организации.

1.8. Организация вправе создавать свои филиалы и открывать представительства в Российской Федерации и за рубежом, не являющиеся юридическими лицами и действующие на основании утвержденных ею положений.

Филиалы и представительства наделяются имуществом Организации, которое учитывается на отдельном балансе подразделения и на балансе Организации.

1.9. Место нахождения Организации: 194355, Санкт – Петербург, пр. Энтузиастов, дом 51, корпус 4
2. ЦЕЛИ И ПРЕДМЕТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

2.1. Организация создается в целях оказания всем участникам учебно-педагогического процесса материально-технической, интеллектуальной, педагогической, информационной, представительской и

 благотворительной помощи, разработки и реализации программ развития ГДОУ.

2.2. Для достижения указанных в п. 2.1. настоящего устава целей Организация осуществляет деятельность в следующих направлениях:

2.2.1. Содействие привлечению финансовых, педагогических, интеллектуальных, материально-технических и информационных ресурсов.

2.2.2. Улучшение условий учебной, трудовой, педагогической и иной деятельности, в том числе финансирование строительных работ и работ по благоустройству помещений и территории.

2.2.3. Оказание благотворительной материальной и иной помощи.

2.2.4. Участие в формировании стратегии и разработке приоритетных направлений учебного и воспитательного процесса.

2.2.5. Инвестирование средств в создание новых и развитие существующих учебных пространств и педагогических проектов.

2.2.6. Создание и реализация программы стимулирования учебной, общественной и воспитательной активности учащихся и преподавателей, выявление и разностороннее развитие их талантов.

2.2.7. Создание условий для дополнительного образования.

2.2.8. Сохранение и улучшение здоровья всех категорий граждан ГДОУ.

2.2.9. Развитие информационно-коммуникативного пространства ГДОУ и привлечение новых информационных технологий в процесс обучения и воспитания.

2.2.10. Содействие патриотическому, нравственному, экологическому и трудовому воспитанию.

3. УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

3.1. В состав Организации входят три основных подразделения: Совет Попечителей, Исполнительная дирекция и Ревизионная комиссия.

3.2. Руководство Организацией осуществляет Совет Попечителей, являющийся высшим органом управления. В состав Совета Попечителей входят представители учредителей и участников Организации, представитель Школы и Директор (по должности).

3.3. Первоначальный состав Совета Попечителей включает Председателя Совета Попечителей, двух членов Совета, назначенных решением Собрания Учредителей, и представителя Школы, который выбирается гражданами Школы и утверждается Советом Школы.

3.4. В дальнейшем число членов, а также персональный состав Совета Попечителей, кроме представителя Школы, могут изменяться решениями самого Совета Попечителей в соответствии с настоящим Уставом.

3.5. Членом Совета Попечителей может быть лицо, достигшее 18 (восемнадцати) лет и относящееся к любой из следующих категорий: представители учредителей Организации; представители Школы; участники образовательного процесса ГДОУ (педагоги, представители администрации, родители), являющиеся участниками Организации; выпускники школы, являющиеся участниками Организации; иные лица, являющиеся участниками Организации и заинтересованные в реализации основной её цели. Доля таких лиц в списочном составе не может превосходить 49% (сорока девяти) процентов.

3.6. Совет Попечителей Организации:

3.6.1. Вносит в Устав изменения и дополнения;

3.6.2. осуществляет общий надзор и координацию деятельности Организации, обеспечение необходимого межведомственного взаимодействия;

3.6.3. Определяет приоритетные направления, среднесрочную и долгосрочную перспективы деятельности Организации;

3.6.4. Обеспечивает достижение Организацией целей, для которых она была

создана;

3.6.5. Содействует администрации ГДОУ в вопросах взаимодействия её с

учредителем (Комитет по образованию) по бюджетному финансированию,

содержанию образования, капитальному ремонту школы;

3.6.6. Выбирает Председателя Совета Попечителей;

3.6.7. Направляет своего представителя в Совет ГДОУ с правом решающего

голоса.

3.6.8. Имеет право вносить в Совет ГДОУ вопрос об изменении Устава ГДОУ;

3.6.9. Формирует фонд Организации;

3.6.10. Избирает и освобождает от должности Директора Организации;

3.6.11. Определяет штат, сумму вознаграждения Директора Организации и

сотрудников Исполнительной дирекции, утверждает её персональный состав;

3.6.12. Выбирает и утверждает членов Ревизионной комиссии;

3.6.13. Оказывает помощь Директору Организации в оперативном поиске средств для решения первоочередных задач;

3.6.14. Утверждает договоры (соглашения) о займах или грантах, связанных с

совместными проектами, а также принимает работы, выполненные в рамках

целевых грантов и совместных проектов;

3.6.15. утверждает производственные и финансовые планы Организации и

внесение в них изменений;

3.6.16. Утверждает годовые отчеты и бухгалтерский баланс;

3.6.17. Принимает решения о создании филиалов и открытии представительств Организации, утверждает положения о них, а также другие внутренние документы Организации, определяющие порядок деятельности органов управления и иные вопросы её деятельности;

3.6.18. Устанавливает размеры вознаграждения другим лицам, привлекаемым к работе в Организации на основе денежного вознаграждения;

3.6.19. Принимает решение об участии Организации в других организациях;

3.6.20. Решает вопрос о включении в Организацию новых участников;

3.6.21. привлекает к своей работе добровольных помощников и специалистов- профессионалов на различной основе, в том числе на основе денежного вознаграждения;

3.6.22. Рассматривает вопросы и принимает решения о порядке выхода

участников, подавших заявления о выходе из Организации, и об исключении

участников;

3.6.23. Принимает решения о реорганизации и ликвидации Организации;

Заседание Совета Попечителей Организации правомочно, если на нем присутствует более половины его членов. Решения Совета Попечителей принимаются квалифицированным большинством в 2/3 голосов от числа присутствующих. Председатель Совета Попечителей и представитель ГДОУ имеют право решающего голоса. В случае равенства голосов «за» и «против» Председатель Совета Попечителей имеет дополнительный второй голос.

Периодичность проведения заседаний Совета Попечителей – по мере необходимости, но не реже одного раза в месяц.

3.7. Если в силу любых причин численный состав Совета Попечителей окажется меньше 2 (двух) человек и это положение будет сохраняться более 30 дней, учредители вправе и обязаны своим решением, принимаемым простым большинством голосов, избрать в состав Совета Попечителей новых членов, таким образом, чтобы состав Совета Попечителей оказался не менее 4(четырех) человек. Если такое решение не может быть принято или не будет принято учредителями в течение дополнительных 30 дней, Организация подлежит ликвидации в установленном порядке.

3.8. Полномочия каждого из членов Совета Попечителей ограничены сроком в 3 (три) года. По истечению указанного срока, полномочия члена Совета Попечителей автоматически прекращаются. Допускается неограниченное повторное избрание.

3.9. В дополнение к случаям, предусмотренным иными положениями Устава, полномочия любого члена Совета Попечителей могут быть прекращены:

3.9.1. по личному письменному заявлению члена Совета Попечителей. При этом Совет Попечителей автоматически принимает формальное решение о прекращении полномочий этого члена Совета Попечителей в течении 15 (пятнадцати) дней после получения им соответствующего заявления.

3.9.2. в случае смерти или тяжелой болезни члена Совета Попечителей, устойчиво препятствующей исполнению им соответствующих обязанностей. При этом Совет Попечителей автоматически принимает формальное решение о прекращении полномочий этого члена Совета Попечителей в течение 15 (пятнадцати) и не позднее 30 (тридцати) дней после получения им любой информации, подтверждающей наступление указанного случая.

3.9.3. в случае совершения членом Совета Попечителей умышленных и/или неоднократных некомпетентных действий (бездействия), препятствующих достижению целей Организации и/или нанесших существенный ущерб законным интересам Организации (в том числе ущерб репутации Организации), если указанный член Совета Попечителей не мог не предвидеть или обязан был предвидеть такие последствия. При этом решение Совета Попечителей о прекращении полномочий принимается простым большинством голосов «за» от списочного состава Совета Попечителей.

3.9.4. в случае совершения членом Совета Попечителей иных действий, грубо

или систематически нарушающих Устав Организации. При этом решение Совета Попечителей принимается аналогично подпункту 3.9.3. настоящего пункта.

3.10. Члены Совета Попечителей исполняют свои обязанности лично.

3.11. Структура Исполнительной дирекции определяется и утверждается Советом Попечителей.

Директор Организации избирается Советом Попечителей сроком на один год.

Допускается неоднократное повторное избрание Директора. К компетенции Директора относится решение всех вопросов, которые не составляют исключительную компетенцию Совета Попечителей. Директор Организации:

3.11.1. Распоряжается имуществом и средствами Организации, действует от ее имени без доверенности;

3.11.2. Заключает договоры и совершает иные сделки;

3.11.3. Осуществляет исполнительно-распорядительные функции;

3.11.4. Представляет Организацию в отношениях с российскими и иностранными юридическими и физическими лицами;

3.11.5. Выдает доверенности;

3.11.6. Открывает в банках счета Организации;

3.11.7. Издает приказы, распоряжения, инструкции и другие акты,

обязательные для исполнения сотрудниками организации;

3.11.8. Принимает на работу и увольняет с работы сотрудников Организации;

3.11.9. Распределяет обязанности между работниками Организации, определяет их полномочия;

3.11.10. Проводит повседневную работу для реализации решений Совета

Попечителей.

Директор в своей деятельности руководствуется Федеральным законом «О

 некоммерческих организациях», другими федеральными законами и настоящим Уставом.

3.12. Ревизионная комиссия, избранная Советом Попечителей, осуществляет контроль за финансовой деятельностью Организации, правильностью расходования средств, выполнением Устава и решений органов управления Организации. Ревизионная комиссия избирается сроком на три года. На основании документов, представляемых Директором Организации, и результатов проверок Ревизионная комиссия представляет ежегодный отчет о работе Организации Совету Попечителей. Отчет представляется не позднее чем через один месяц после окончания финансового года.

3.13. Организация не вправе осуществлять выплату вознаграждения Членам Совета Попечителей за выполнение ими возложенных на них функций, за исключением компенсации расходов, непосредственно связанных с участием в работе соответствующего органа управления организации.

3.14. Совет Попечителей вправе и обязан привлекать новых участников Организации. Ими могут стать любые лица, достигшие 18 (восемнадцати) лет, заинтересованные в реализации основной цели Организации, подавшие заявление о приеме и утвержденные Советом Попечителей. При вступлении в Организацию уплачивается вступительный взнос; вид этого взноса и его размер определяются Советом Попечителей и самим участником.

Участники могут:

3.14.1. присутствовать на всех собраниях Совета Попечителей с правом совещательного голоса по всем обсуждаемым вопросам;

3.14.2. в любой момент выйти из Организации по собственному желанию;

3.14.3. войти в состав Совета Попечителей в установленном настоящим Уставом порядке;

3.14.4. вносить в повестку дня собрания Совета Попечителей вопросы для обсуждения и голосования;

3.14.5. привлекать в Организацию новых участников.

4. ИМУЩЕСТВО И ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

4.1. Организация может иметь в собственности или в оперативном управлении здания, сооружения, жилищный фонд, оборудование, инвентарь, денежные средства в рублях и иностранной валюте, ценные бумаги и иное имущество, а также иметь в собственности или в бессрочном пользовании земельные участки.

4.2. Организация отвечает по своим обязательствам тем своим имуществом, на которое по законодательству Российской Федерации может быть обращено взыскание.

4.3. Источниками формирования имущества Организации являются:

4.3.1. добровольные имущественные взносы и пожертвования;

4.3.2. доходы от реализации товаров, работ, услуг;

4.3.3. доходы от предпринимательской деятельности;

4.3.4. дивиденды (доходы, проценты), получаемые по акциям, облигациям,

другим ценным бумагам и вкладам;

4.3.5. доходы, получаемые от использования собственности Организации;

4.3.6. гранты или иные финансовые обязательства, связанные с осуществлением или вытекающие из целей Организации и основных видов ее деятельности;

4.3.7. другие, не запрещенные законом поступления.

4.4. Собственностью Организации является созданное ею, приобретенное или

переданное гражданами и организациями имущество, включая денежные средства, акции, другие ценные бумаги и права на интеллектуальную собственность.

4.5. Все имущество Организации, доходы от предпринимательской деятельности являются ее собственностью и не могут перераспределяться учредителями.

Организация осуществляет владение, пользование и распоряжение своим имуществом в соответствии с его назначением и только для выполнения уставных задач и целей.

4.6. Учредители Организации не обладают правом собственности на ее имущество, в том числе и на ту его часть, которая образовалась за счет их взносов и пожертвований.

4.7. Заинтересованные лица (учредители, Директор и его заместитель, члены Совета Попечителей и Ревизионной комиссии) обязаны соблюдать интересы организации, прежде всего в отношении целей ее деятельности, и не должны использовать возможности Организации или допускать их использование в иных целях, помимо предусмотренных настоящим Уставом.

Заинтересованными лицами не могут совершаться сделки, если указанные лица состоят с организациями-поставщиками или гражданами в трудовых отношениях, являются участниками, кредиторами этих организаций или являются кредиторами этих граждан.

4.8. Если лица, перечисленные в п.4.7. настоящего Устава, имеют заинтересованность в сделке, стороной которой является или намеревается быть Организация, а также в случае иного конфликта интересов указанного лица и Организации в отношении существующей или предполагаемой сделки:

-они обязаны сообщить о своей заинтересованности Совету Попечителей Организации до момента принятия решения о заключении сделки;

-сделка должна быть одобрена Советом Попечителей Организации.

4.9. Сделка, совершенная лицами, перечисленными в п. 4.7. настоящего устава, с нарушением требований, изложенных в п. 4.8. настоящего устава, по иску Организации может быть признана судом недействительной по основаниям, предусмотренным законом. Заинтересованное лицо несет перед Организацией ответственность за убытки, причиненные ей, в размере и порядке, установленными законом.

4.10. Внешнеэкономическая деятельность Организации осуществляется для реализации целей, определенных настоящим Уставом, и в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

5. ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В УСТАВ

5.1. По решению Совета Попечителей в Устав Организации могут быть внесены изменения и дополнения в порядке, предусмотренном Гражданским кодексом Российской федерации, Федеральным законом «О некоммерческих организациях» и другими федеральными законами.

5.2. Изменения и дополнения, внесенные в настоящий Устав, подлежат государственной регистрации в установленном порядке.

6. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

6.1. Прекращение деятельности Организации может осуществляться в виде ее ликвидации или реорганизации.

6.2. Организация вправе преобразоваться в общественную организацию (объединение) либо в фонд. Решение о преобразовании принимается Советом Попечителей организации. При преобразовании к вновь возникшей организации переходят права и обязанности Организации в соответствии с передаточным актом.

6.3. Организация может быть ликвидирована на основании и в порядке, которые предусмотрены Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «О некоммерческих организациях» и другими федеральными законами.

6.4. Учредители Организации или суд, принявший решение о ликвидации Организации, назначают по согласованию с органом, осуществляющим государственную регистрацию юридических лиц, ликвидационную комиссию (ликвидатора) и устанавливают порядок и сроки ликвидации.

С момента назначения ликвидационной комиссии к ней переходят полномочия по управлению делами Организации. Ликвидационная комиссия от имени Организации выступает в суде. Ликвидационная комиссия помещает в органах печати, в которых публикуют данные о государственной регистрации юридических лиц, публикацию о ликвидации Организации, порядке и сроке заявления требований ее кредиторами. Срок заявления требований кредиторами не может быть менее, чем два месяца со дня публикации о ликвидации Организации.

Ликвидационная комиссия принимает меры по выявлению кредиторов и получению дебиторской задолженности, а также уведомляет в письменной форме кредиторов о ликвидации Организации. По окончании срока для предъявления требований кредиторами, ликвидационная комиссия составляет промежуточный ликвидационный баланс, который содержит сведения о составе имущества Организации, перечне предъявляемых кредиторами требований, а также о результатах их рассмотрения.

Промежуточный ликвидационный баланс утверждается учредителями Организации или судом, принявшим решение о ее ликвидации, по согласованию с органом, осуществляющим государственную регистрацию юридических лиц.

6.5. Если имеющиеся у Организации денежные средства не достаточны для удовлетворения требований кредиторов, ликвидационная комиссия осуществляет продажу ее имущества с публичных торгов в порядке, установленном для исполнения судебных решений.

6.6. Выплаты кредиторам Организации производятся ликвидационной комиссией в порядке очередности, установленной Гражданским кодексом Российской Федерации, в соответствии с промежуточным ликвидационным балансом, начиная со дня его утверждения, за исключением кредиторов первой очереди, выплаты которым производятся по истечении месяца со дня утверждения промежуточного ликвидационного баланса. После завершения расчетов с кредиторами ликвидационная комиссия составляет ликвидационный баланс, который утверждается учредителями Организации или судом, принявшим решение об ее ликвидации, по согласованию с органом, осуществляющим государственную регистрацию юридических лиц.

6.7. При ликвидации Организации оставшееся после удовлетворения требований кредиторов имущество, если иное не установлено федеральными законами, направляется в соответствии с настоящим Уставом на цели, в интересах которых она была создана. В случае, если использование указанного имущества в соответствии с Уставом не представляется возможным, оно обращается в доход государства.

6.8. Ликвидация считается завершенной, а Организация – прекратившей существование после внесения об этом записи в единый государственный реестр юридических лиц.

6.9. После реорганизации или прекращения деятельности Организации все

документы (управленческие, финансово-хозяйственные, по личному составу и др.) передаются в соответствии с установленными правилами организации-правопреемнику. При отсутствии правопреемника документы постоянного хранения, имеющие научно-историческое значение, передаются на государственное хранение в архивы. Документы по личному составу (приказы, личные дела, карточки учета, лицевые счета т т.п.) передаются на хранение в архив, на территории деятельности которого находится Организация. Передача и упорядочение документов осуществляются силами и за счет средств Организации в соответствии с требованиями архивных органов.

7. УЧЕТ И ОТЧЕТНОСТЬ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ

7.1. Организация ведет бухгалтерский учет, предоставляет бухгалтерскую и статистическую отчетность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Организация предоставляет информацию о своей деятельности органам государственной статистики и налоговым органам, учредителям, членам Совета Попечителей и иным лицам в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Уставом.

7.2. Размер и структура доходов Организации, а также сведения о размерах и составе имущества Организации, о ее расходах, численности и составе работников, об оплате их труда, об использовании безвозмездного труда граждан в деятельности Организации не могут быть предметом коммерческой тайны.

Составляем Положение о Попечительском Совете

Решение принято. Группа энтузиастов решила создать Попечительский совет.

Идеальный вариант - проконсультироваться с юристом, который поможет составить все необходимые бумаги.

Хотите быть самостоятельными во всем? Положение о попечительском совете должно содержать следующие пункты:

· Общие положения. (Задача этого пункта - объяснить значения используемых понятий); 

· Порядок создания Совета (Должен содержать ответы на вопросы: Насколько часто избирается Попечительский совет? Кто и как может вступить в него?) 

· Цели Попечительского совета (Глобально. Например, защита прав школьников, обеспечение представления интересов школы в органах государственной власти и т.д.); 

· Задачи совета (конкретные дела - привлечение средств, совершенствование материально-технической базы, контроль за финансовыми потоками и.т.д.): 

· Права и обязанности ( Что обязан делать совет? На какие шаги в отношении администрации и школы, и в целом, он имеет право?). 

· Организационные моменты (Как часто будут проходить заседания Совета, кто является Председателем Совета Попечителей, как оформляется делопроизводство и т.п.). 

Тонкий момент

Не путайте два совета - Совет школы и Попечительский совет. Первый состоит из представителей администрации, родителей и учеников в равных долях и решает общественные и административные вопросы.

ПОЛОЖЕНИЕ
о Попечительском совете Государственного дошкольного образовательного учреждения детского сада № 84 с приоритетным осуществлением физического развития воспитанников Красногвардейского района Санкт - Петербурга
Глава 1

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Попечительский совет учреждения образования (далее - попечительский совет) является органом самоуправления учреждения образования и предназначен оказывать содействие в обеспечении его деятельности и развития.
2. Порядок создания и компетенция попечительского совета определяются уставом учреждения образования.
3. Решение о создании попечительского совета принимается советом (педагогическим советом) учреждения образования.
4. Попечительский совет организует свою работу на основании устава  учреждения образования и Положения о попечительском совете учреждения образования (далее - Положение).
5. Попечительский совет разрабатывает, принимает и организует реализацию планов своей деятельности в интересах учреждения образования, а также интересах организаций, представители которых входят в попечительский совет.
6. Попечительский совет взаимодействует с другими органами самоуправления учреждения образования по вопросам функционирования и развития учреждения образования. Представитель попечительского совета может участвовать в работе других органов самоуправления учреждения образования с решающим голосом в соответствии с его полномочиями при рассмотрении  вопросов, входящих в компетенцию Попечительского совета.
7. Решения попечительского совета вне его исключительной компетенции носят консультативный и рекомендательный характер.
8. Выполнение членами попечительского совета своих функций осуществляется исключительно на безвозмездной основе.
       Глава 2 ЦЕЛИ И ПРЕДМЕТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОПЕЧИТЕЛЬСКОГО СОВЕТА

9. Основной  целью деятельности попечительского совета является содействие учреждению образования в осуществлении его уставных функций, объединение усилий государственных и общественных организаций, трудовых коллективов, отдельных граждан, направленных на укрепление учебно-материальной базы, охрану здоровья, развитие способностей и талантов воспитываемых и обучающихся в учреждении образования,  создание благоприятных условий для воспитания, учебы, труда и отдыха детей, учащихся, студентов, преподавательского состава и других работников.
10. Попечительский совет:

10.1. содействует обеспечению сочетания государственных и общественных начал в управлении учреждением образования;

10.2. разрабатывает и реализует планы своей  деятельности в интересах учреждения образования и в соответствии с направлениями работы;

10.3. содействует привлечению внебюджетных средств для обеспечения деятельности и развития учреждения образования;

10.4. содействует укреплению и совершенствованию материально-технической базы учреждения образования, благоустройству его помещений и территории;

10.5. содействует организации и улучшению условий труда педагогических и других работников учреждения образования, защите и реализации законных прав членов коллектива учреждения образования и попечительского совета;

10.6. определяет направления, формы, размеры и порядок использования средств попечительского совета, в том числе на развитие учебно-материальной базы, на оказание помощи детям, учащейся и студенческой молодежи из малообеспеченных семей, из числа сирот, на поддержку и стимулирование одаренных детей, учащейся и студенческой молодежи, а также осуществляет контроль за их целевым использованием;

10.7. содействует организации и проведению социально-культурных мероприятий: учебных конференций, концертов, вечеров отдыха, выставок, выставок-продаж, спортивно-массовых и иных мероприятий;

10.8. вносит на рассмотрение совета учреждения образования предложения  об изменении и дополнении его устава, в том числе по перечню  образовательных  и иных услуг, предоставляемых учреждением образования, по содержанию условий договора учреждения образования с родителями и (или) обучающимися  в части оказания дополнительных платных образовательных услуг;

10.9. содействует организации поездок детей с целью обучения и отдыха, в том числе зарубежных;

10.10. содействует в установлении и развитии международного сотрудничества в области воспитания и образования;

10.11. рассматривает другие вопросы, отнесенные к компетенции Попечительского совета уставом учреждения образования.
11. Попечительский совет действует на основе принципов:

· добровольности членства;

· равноправия членов попечительского совета;

· коллегиальности руководства;

· гласности принимаемых решений.

                              Глава 3

                  ЧЛЕНСТВО В ПОПЕЧИТЕЛЬСКОМ СОВЕТЕ

12. Членами Попечительского совета могут быть граждане России, иностранные граждане, достигшие восемнадцатилетнего возраста, выполняющие требования данного Положения.
13. В состав попечительского совета могут входить представители государственных органов, органов местного самоуправления, организаций различных форм собственности, предпринимательских и научных кругов, средств массовой информации, общественных объединений и ассоциаций, в том числе и зарубежных, педагогические работники, обучающиеся и воспитанники, их родители, иные лица, заинтересованные в совершенствовании деятельности и развитии учреждения образования.
14. Членами попечительского совета могут быть юридические лица, которые действуют через своих представителей. Представители юридического лица принимают участие в работе попечительского совета на основании своих служебных полномочий или доверенности.
15. Решение о приеме в члены попечительского совета принимается большинством голосов его членов и утверждается решением совета (педагогического совета) учреждения образования.
16. Член попечительского совета имеет право:

16.1. выдвигать, избирать и быть избранным в руководящие органы Попечительского совета;

16.2. обсуждать, вносить предложения, отстаивать свою точку зрения на собраниях, заседаниях попечительского совета, в печати, по всем направлениям деятельности попечительского совета;

16.3. получать информацию, имеющуюся в распоряжении Попечительского совета, осуществлять контроль в установленном порядке;

16.4. участвовать во всех мероприятиях, проводимых Попечительским  советом, а также в работе других общественных объединений учреждения образования, принципы и деятельность которых не противоречат Конституции России, Закону "Об  образовании" и не препятствуют выполнению положений устава учреждения образования.
17. Член попечительского совета обязан:

17.1. признавать и выполнять требования настоящего Положения;

17.2. принимать посильное участие в деятельности Попечительского совета, предусмотренной настоящим Положением;

17.3. исполнять решения Попечительского совета, приказы и распоряжения учреждения образования;

17.4. уважать права работников учреждения образования и обучающихся.
18. Членство в попечительском совете прекращается:

18.1. по собственному желанию члена Попечительского совета после того, как он письменно проинформировал правление Попечительского совета;

18.2. в связи с исключением из Попечительского совета.
19. Вопрос об исключении из Попечительского совета рассматривается на общем собрании Попечительского совета. Решение принимается большинством голосов по согласованию с советом (педагогическим советом) учреждения образования.
20. При  выходе или исключении из членов Попечительского совета добровольные взносы и пожертвования не возвращаются.

Глава 4

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА, РУКОВОДЯЩИЕ ОРГАНЫ.

ФИНАНСОВЫЕ СРЕДСТВА ПОПЕЧИТЕЛЬСКОГО СОВЕТА

21. Высшим органом управления Попечительским советом является общее собрание. Общие собрания проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в полугодие. По инициативе правления Попечительского совета либо по требованию одной трети его членов может быть созвано внеочередное общее собрание.
22. Общее собрание правомочно принимать решения, если в нем участвуют  более половины членов попечительского совета. Решения принимаются простым большинством присутствующих членов Попечительского совета. Решения по вопросам, относящимся к исключительной компетенции общего собрания, принимаются большинством  не менее двух третей - голосов присутствующих членов Попечительского совета.

Решения общего собрания Попечительского совета доводятся до сведения всех заинтересованных лиц.
23. К исключительной компетенции общего собрания попечительского совета относятся:

23.1. избрание членов правления Попечительского совета и принятие решения о досрочном прекращении полномочий членов правления Попечительского совета;

23.2. избрание председателя правления Попечительского совета и принятие решения о досрочном прекращении его полномочий;

23.3. определение приоритетов деятельности Попечительского совета и принятие решения о совершенствовании ее, изменении структуры и упразднении Попечительского совета;

23.4. определение принципов формирования и использования финансовых средств и другого имущества, находящегося в распоряжении Попечительского совета.
24. К компетенции общего собрания также относятся:

24.1. рассмотрение и утверждение ежегодного отчета правления Попечительского совета о деятельности и использовании имущества, в том числе и денежных средств;

24.2. подготовка предложений по совершенствованию деятельности учреждения образования;

24.3. рассмотрение иных вопросов, вынесенных на обсуждение правлением Попечительского совета.
25. Для управления текущей деятельностью попечительского совета избирается правление. Оно подотчетно общему собранию. Срок полномочий членов правления, его количественный состав, норма представительства каждого члена Попечительского совета (представители юридических лиц, физические лица, педагогические и другие работники) определяются общим собранием Попечительского совета.

Заседания правления проводятся по мере необходимости и считаются правомочными, если на них присутствуют не менее половины членов правления.

Правление принимает решения простым большинством голосов присутствующих на заседании членов правления. Каждый член правления имеет право одного голоса. При равенстве числа голосов голос председателя правления является решающим.
26. К компетенции правления Попечительского совета относятся:

26.1. разработка, принятие и организация реализации перспективных и текущих планов деятельности Попечительского совета в соответствии с настоящим Положением;

26.2. организация выполнения решений общего собрания Попечительского совета, осуществление контроля за реализацией предложений и критических замечаний членов попечительского совета;

26.3. формирование повестки дня и подготовка необходимых материалов для рассмотрения и принятия по ним решений на очередном общем собрании Попечительского совета, ежегодного отчета о результатах деятельности Попечительского совета;

26.4. ведение учета поступления и расходования средств Попечительского совета и подготовка отчетов об их использовании в соответствии с решением общего собрания;

26.5. координация совместных усилий Попечительского совета, совета учреждения образования и администрации по достижению целей, предусмотренных уставом учреждения образования;

26.6. решение иных вопросов, кроме относящихся к исключительной компетенции общего собрания.
27. Решения правления, противоречащие уставу учреждения образования и данному Положению, могут быть обжалованы любым членом Попечительского совета, в том числе и в суде.
28. Правление Попечительского совета возглавляет председатель правления Попечительского совета, избираемый на 3 года.
29. Председатель правления в соответствии со своей компетенцией:

29.1. организует работу и руководит деятельностью правления, председательствует на заседаниях правления  и общих собраниях Попечительского совета;

29.2. обеспечивает выполнение решений общего собрания, заседаний правления попечительского совета;

29.3. представляет попечительский совет без доверенности во всех взаимоотношениях с государственными, общественными и другими организациями и физическими лицами по всем вопросам, касающимся Попечительского совета и его интересов;

29.4. решает иные вопросы, не относящиеся к компетенции общего собрания и правления Попечительского совета.
30. Секретарь правления:

30.1. организует проведение заседаний правления и общих собраний Попечительского совета;

30.2. организует ведение и хранение протоколов  заседаний правления и общих собраний Попечительского совета.

31. Финансовые средства Попечительского совета формируются из добровольных взносов и пожертвований от физических и юридических лиц, других поступлений, не запрещенных законодательством. Они зачисляются на счета учреждения образования и используются по целевому назначению в соответствии с решением Попечительского совета.

Глава 5

ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОПЕЧИТЕЛЬСКОГО СОВЕТА

32. Деятельность Попечительского совета может быть прекращена:

32.1. по инициативе Попечительского совета и (или) решению общего собрания;

32.2. по инициативе совета (педагогического совета) учреждения образования.

Повышение правовой грамотности родителей





Конвенция ООН о правах ребенка





Билль о правах ребенка





Закон «О развитии образования в г. Москве»





Изучение конституции РФ в части прав и обязанностей родителей и детей





Городская программа «Столичное образование-3»





Изучение Закона


«Об образовании РФ»





Изучение потребности на образовательные услуги





Определение перспектив развития учреждения





Определение перспектив развития учреждения





Формы работы





Анкетирование





Социологические исследования





Опросы с привлечением районных организаций





Педагогическое просвещение родителей





Повышение правовой культуры родителей





Повышение педагогической культуры родителей





Формы работы





Родительские практикумы





Педагогические гостиные





Родительские клубы





Малые конференции





Дни семьи





Анкетирование





Консультирование





Лектории с привлечением юристов, социальных педагогов, инспекторов по опеке





Диспуты





Устные журналы





Пропаганда здорового образа жизни





Родительские практикумы по закаливанию





Организация встреч с представителями детского здравоохра-нения и спорта





Практикумы по физической культуре и организации режима двигательной активности





Семинары по ОБЖ ребенка в условиях семьи





Клуб любителей семейных путешествий





Организация режима дня и сбалансированного питания детей в семье
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